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KLINIKUM

der Philipps-Universitat Marburg
Anstalt des offentlichen Rechts, Sitz Marburg

ZENTRUM FUR OPERATIVE MEDIZIN
Klinik fiir Unfall-, Wiederherstellungs- und Direktor : Prof. Dr. L. Gotzen

Handchirurgie
Hausanschrift : Baldingerstralle, 35043 Marburg

AN ALLE AN DER Postanschift : 35033 Marburg
SPRECHSTUNDE UCH BETEILIGTEN Telefon : (06421) 28-66216
MITARBEITER Universitats-Vermittiung : 2860

email : kunzendo@med.uni-marburg.de
Internetseite : www.med.uni-marburg.de/unfchir
Telefax : (06421) 28 66721

Datum: Marburg im Juni 2002

Liebe Mitarbeiter der Sprechstunde der UCH!

Wir wollen versuchen, den Ablauf der Sprechstunde zu verbessern! In erster Linie soll nach
Méglichkeiten einer besseren Terminplanung gesucht werden. Um genaue Daten iiber die
derzeitige Situation als Diskussionsgrundlage zu haben, werden wir Patientenbefragungen

und Zeitmessungen vornehmen. Dieses Projekt wird in den kommenden Wochen anlaufen.

An einigen Tagen werden die Patienten der Sprechstunde zunédchst einen Fragebogen
erhalten, in dem Grund des Kommens, Termin etc. abgefragt werden. Dann werden etliche
Patienten gebeten, Ihre Wartezeiten auf einem Extrabogen zu dokumentieren. D.h.
jedesmal, wenn sie einen anderen Raum betreten, wird aufgeschrieben welcher das ist, und
wieviel Uhr es ist. Nach erfolgter Behandlung werden die Patienten noch gebeten, einen
standardisierten ,,Patientenzufriedenheitsfragebogen” auszufiillen.

Ziel ist es, die unterschiedlichen Patientenstrome und Wartezeiten zu erfassen, um daraus
Ansitze fiir Verbessungsmaéglichkeiten zu ersehen. Es geht nicht darum, die Arbeit des
Personals zu bewerten.

Fiir die Durchfiihrung dieser Umfragen ist Herr Riidiger Spormann zustédndig, der auch alle
weiteren Fragen beantworten kann. Es wiére nett, wenn Sie alle bei dieser Befragung
mithelfen, d.h. ggf. die Patienten an das Ausfiillen der Fragebdgen erinnern bzw. dazu
ermuntern kdnnten.

Vielen Dank fiir Ihre Mithilfe.

Mit freundlichen Griiien

D Dr. med. Michael Schnabel
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"KLINIKUM

der Philipps-Universitit Marburg
Anstalt des ffentlichen Rechts, Sitz Marburg

ZENTRUM FUR OPERATIVE MEDIZIN
Klinik fiir Unfall-, Wiederherstellungs- und Direktor : Prof. Dr. L. Gotzen
Handchirurgie

Hausanschrift ; Baldingerstrafie, 35043 Marburg

Postanschrift : 35033 Marburg
Telefon : (06421) 28-66216

Universitats-Vermittlung : 2860

email : kunzendo@med.uni-marburg.de

Internetseite : www.med. uni-marburg.de/unfchir
L 4 Telefax : (06421) 28 66721

Marburg, im Juni 2002

Bitte um lhre Mithilfe

Sehr geehrte Patienten /Innen!

Die Klinik fiir Unfall- Wiederherstellungs- & Handchirurgie ist dabei die Organisation
der Sprechstunde zu verbessern. Ziel ist es, die Abliufe zu optimieren und die
Sprechstunde fiir alle Beteiligten angenehmer und (ibersichtlicher zu gestalten. Wir
hoffen, dadurch auch fiir Sie die Wartezeiten verringern zu knnen.

Da jede Verdnderung gut geplant und vorbereitet sein will, wollen wir moglichst
genaue Daten liber unsere Sprechstunde erheben. Dazu bendtigen wir aber lhre
Mithilfe. Bitte fiillen Sie die von uns ausgegeben Fragebégen gewissenhaft aus und
geben diese bevor Sie gehen an der Leitstelle der Unfallchirurgie (dort wo Sie sich
angemeldet haben) ab. )

Die FragebSgen werden von Ihnen anonym ausgefiillt, d.h. Ihr Name und andere
persdnliche Daten werden nicht erfaBt. Fiir Riickfragen stehen wir lhnen gerne zur
Verfiigung.

Wir méchten uns ganz herzlich fiir Ihre Mithilfe bedanken.

Mit freundlichen GriiBen

%&éﬂv S%wm
D Dr. med. Michael Schnakel Riidiger Spormann
Leitender Oberarzt




Patientenfragebogen

e Weshalb kommen Sie in die Sprechstunde der unfallchirurgischen Poliklinik?

! zur Kontrolle / Weiterbehandlung nach einem stationdren Krankenhausaufenthalt

L] Uberweisung vom Hausarzt

! Uberweisung vom Facharzt Chirurgie / Orthopédie

[ eigene Idee

(! akute Verschlechterung / Beschwerden nach stationdrem Krankenhausaufenthalt

" zur Kontrolle nach ambulanter Behandlung

[] akute Verschlechterung bei ambulanter Behandlung

| auf Empfehlung von

e Hatten Sie heute einen Termin fiir die Sprechstunde?

i:Ja

[ =
| L Nein

Wenn ja, tragen Sie bitte hier Datum und Uhrzeit ein:

e  Wegen Beschwerden in welcher Korperregion kommen Sie zur Sprechstunde:

] Schulter 1 Knie
[1Hand Ll Wirbelsdule / Hals
[ plastische Chirurgie

Wie oft waren Sie innerhalb des letzten Jahres in der Sprechstunde?

_! kein mal

[ einmal

[12-5mal

[16-10 mal

I mehr als 10 mal

e Wann waren Sie das letzte Mal in der Sprechstunde (in etwa)?

e Wann waren Sie zuletzt stationfr in der Unfallchirurgie aufgenommen?

‘Wo wohnen Sie

] Stadt Marburg

[ anderer Landkreis in Hessen

! Landkreis Marburg-Biedenkopf

| anderes Bundesland




an welchem Ort Sie sich zu welchem Zeitpunkt befinden. Wenn Sie z.B. in ein

Behandlungszimmer aufgerufen werden Kreuzen Sie Behandlungsraum an und

tragen dazu die aktuelle Uhrzeit ein.

Beispiel:
Raum:
O Wartebereich 0 Rontgen
Bs p. & ehandlungsraum O Ambulanter OP
O Gipsraum O Wartebereich Rontgen
Uhrzeit: von 6/1/0 bis: %EQ

Beginnen Sie bitte hier im ersten Kasten:

Raum:

0O Wartebereich

O Rontgen

0 Ambulanter OP

1 O Behandlungsraum
* |0 Gipsraum

O Wartebereich Rontgen

Uhrzeit: von:

bis:

Raum:
O Wartebereich O Rontgen
2 O Behandlungsraum O Ambulanter OP

O Gipsraum

O Wartebereich Rontgen

Uhrzeit: oo

bis:

Raum:

00 Wartebereich

0 Rontgen

3 O Behandlungsraum

0 Ambulanter OP

O Gipsraum

0 Wartebereich Rontgen

Uhrzeit: von

bis:

00 Wartebereich

0 Rontgen

4 O Behandlungsraum

0 Ambulanter OP

O Gipsraum

0 Wartebereich Rontgen

Uhrzeit: oo

bis:

Weiter auf der
Rickseite M




Raum:

1 Wartebereich [l Rontgen
5 71 Behandlungsraum (1 Ambulanter OP
Ul Gipsraum [ Wartebereich Rontgen
Uhrzeit: von: bis:
[ Wartebereich [ Rontgen
6 _ Behandlungsraum T Ambulanter OP
| _ Gipsraum ] Wartebereich Rontgen
Uhrzeit: von bis:
Raum:
T Wartebereich 1 Rontgen
7 [ Behandlungsraum 1 Ambulanter OP
) U1 Gipsraum [ Wartebereich Rontgen
Uhrzeit: von: bis:
Raum:
[1 Wartebereich (1 Rontgen
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KLINIKUM

der Philipps-Universitit Marburg
Anstalt des 6ffentlichen Rechts, Sitz Marburg

ZENTRUM FUR OPERATIVE MEDIZIN
Klinik fiir Unfall-, Wiederherstellungs- und Direktor : Prof. Dr. L. Gotzen
Handchirurgie

Marburg, 9. Juni 2003

Fragebogen Pflege

Die folgenden Fragen beziehen sich alle auf die Vormittagssprechstunden in der Poliklinik der
Klinik fiir Unfall-Wiederherstellungs und Handchirurgie am Klinikum der Philipps-Universitit

Marburg.

1. Wo sehen Sie Probleme in der Sprechstunde?

Organisation

rersonai

SOnStIge

2. Was stort Sie am meisten in der Sprechstunde?

3. Was finden Sie am besten in der Sprechstunde?




4. Wieviel Prozent der Zeit verbringen Sie in etwa pro Patientenkontakt mit
Verwaltungstiitigkeiten?

5. Wie beurteilen Sie die folgenden Bereiche der Sprechstunde:

Sehr gut

Schr schlecht

5

6

1 121314

Organisation der Sprechstunde

Verfiigharkeit von Patientenakten

Verfiigbarkeit von alten Rontgenbildern von
Patienten

Derzeitiges Verfahren der Terminplanung

Zusammenarbeit mit dem Arztlichen Personal der
Unfallchirurgie

Zusammenarbeit mit Klinik fiir Strahlendiagnostik

Schutz der Privatsphire der Patienten

Wie ist Ihre Motivation zur Arbeit in der
Sprechstunde?

Verfiigharkeit von Arzten fiir die Sprechstunde

Verfiigharkeit von ambulanter OP-Kapazitiit

Unterstiitzung durch die Verwaltung / Anmeldung

Unterstiitzung durch das Sekretariat UCH

sehr viel

schr wenig

Thre Zeit fiir den einzelnen Patienten

Einsatz der EDV-Anlagen

Vielen Dank fiir Thre Mithilte!




KLINIKUM

der Philipps-Universitdt Marburg
Anstalt des offentlichen Rechts, Sitz Marburg

ZENTRUM FUR OPERATIVE MEDIZIN
Klinik fiir Unfall-, Wiederhersteilungs- und Direktor : Prof. Dr. L. Gotzen
Handchirurgie

Marburg, 4. Juni 2003

Fragebogen Arzt UCH

_ Die folgenden Fragen beziehen sich alle auf die Vormittagssprechstunden in der Poliklinik der
Klinik fiir Unfall-Wiederherstellungs und Handchirurgie am Klinikum der Philipps-Universitiit

Marburg.

1. Wo sehen Sie Probleme in der Sprechstunde?

Organisation

rersonai

sonstige

2. Was stort Sie am meisten in der Sprechstunde?

3. Was finden Sie am besten in der Sprechstunde?




4. Wieviel Prozent der Zeit verbringen Sie in etwa pro Patientenkontakt mit
Verwaltungstiitigkeiten?

%

5. Wie beurteilen Sie die folgenden Bereiche der Sprechstunde:

Sehr gni Sehr schiecht

1 2 5 6

7+
e

Organisation der Sprechstunde

Verfiigharkeit von Patientenakten

Verfiigharkeit von alten Rontgenbildern von
Patienten

Derzeitiges Verfahren der Terminplanung

Zusammenarbeit mit dem Pflegepersonal des
Notfallbereiches

Zusammenarbeit mit Klinik fiir Strahlendiagnostik

Schutz der Privatsphiire der Patienten

Wie ist Thre Motivation zur Arbeit in der
Sprechstunde?

Verfiigharkeit von Pflegepersonal

Verfiigharkeit von ambulanter OP-Kapazitiit

| Unterstiitzung durch das Pflegepersonal

Unterstiitzung durch die Verwaltung / Anmeldung

Unterstiitzung durch das Sekretariat UCH

sehir vizgl sehr wemg

Ihre Zeit fiir den einzelnen Patienten

Einsatz der EDV-Anlagen

Ihr Ausbildungsstand:

Assistenzarzt/ AiP

Facharzt

Vielen Dank fiir Thre Mithilfe!
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