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Uberlieferung der Twitter-Accounts der Polizei NRW

von David Merschjohann’

1. Einleitung

»Das Internet ist fir uns alle Neuland”. Mit diesen Worten beantwortete die damalige Bundeskanzlerin Angela
Merkel im Juni 2013 auf einer gemeinsamen Pressekonferenz mit dem damaligen US-Prasidenten Barack Oba-
ma eine Frage nach dem Uberwachungsprogramm Prism.2 Es dauerte nicht lange, bis Merkel sich das ,Gespott”

von Menschen anhéren musste — insbesondere in sozialen Medien wie Twitter.?

Merkels Worte sind mittlerweile knapp zehn Jahre her, sodass durchaus speziell im Bereich der archivischen
Arbeit Bilanz gezogen werden kann: Wie ist der aktuelle Stand der Archive hinsichtlich der Webseitenarchivie-
rung* oder der Ubernahme von Social-Media-Accounts? Wie kommunizieren Behérden — sofern sie tiberhaupt
einen Account besitzen — im Internet mit Blrgerinnen und Blirgern? Welche Inhalte werden geteilt? Wird zum
Beispiel Twitter von Behdérden lediglich als Verkindungsorgan verwendet oder findet eine Kommunikation in
Echtzeit statt? Letzteres kann bedeuten, dass die digitalen Unterlagen bzw. die origindren Informationen
(Stichwort ,digital born”) ausschlieBlich dort zu finden sind. Dass Twitter bei Behérden eine groRe Aufmerk-
samkeit bzw. Bedeutsamkeit erfahren kann, zeigt das Beispiel des Amoklaufs in Mlinchen aus dem Jahre
2016.° Doch wie kommuniziert eigentlich die Polizei im bevdlkerungsmaRig gréRten Bundesland mit ihren Biir-
gerinnen und Birgern? Diese unklaren Begebenheiten bzw. offenen Fragen sind Anlass und Motivation, sich
dem (vermeintlichen) ,Neuland” Internet am Beispiel von Twitter-Accounts der Polizei NRW systematisch anzu-
nahern. In dieser Transferarbeit soll daher folgende Leitfrage beantwortet werden: /nwieweit kénnen Twitter-

Beitrédge der Polizei NRW als archivwiirdig bewertet werden?

Ausgehend von den rechtlichen Rahmenbedingungen bzgl. einer Uberpriifung der Anbietungspflicht von
Tweets der Polizei NRW soll der Sachstand der Twitter-Archivierung im Archivwesen sowie speziell im Lan-
desarchiv Nordrhein-Westfalen (LAV NRW) eruiert werden. Die Frage nach einer grundsatzlichen Archivwirdig-
keit von Twitter rundet das zweite Kapitel ab. Das dritte Kapitel bildet den Kern der Transferarbeit: so wird
zunachst anhand des Polizeiorganisationsgesetzes NRW von 2002 (Fassung von 2020) Gberprift, welche Be-
hérden anbietungspflichtig sind, sofern sie Gber einen Twitter-Account verfliigen. Diese Bedingung macht eine
Sachstandserhebung vonnéten, welche Behérde Uberhaupt Inhaber eines Accounts ist. Um die Leitfrage beant-
worten zu kénnen, muss sich zunichst (stichprobenartig) ein Uberblick verschafft werden, welche Inhalte auf
Twitter gepostet werden. Sodann erfolgt eine (archivische) Beschaftigung mit den Begriffen Uberlieferungsbil-
dung bzw. Bewertung, die Bewertung digitaler Unterlagen sowie die Analyse von signifikanten Eigenschaften.
Dieses theoretische Ristzeug ist notwendig, um im Anschluss daran Vorschlage von konkreten Bewertungsent-
scheidungen geben zu kénnen. Aufbauend aus den bisherigen Erkenntnissen werden im vierten Kapitel weitere
Méglichkeiten ausgelotet, die Twitter im Zeitalter einer digitalen Uberlieferungsbildung bieten kann. Die konkre-

te technische Ubernahme (d.h. OAIS-Funktionseinheit Ingest etc.) in das digitale Archiv wird in dieser Transfer-

' Die vorliegende Arbeit ist eine (iberarbeitete Version der Transferarbeit, die im Zeitraum von Januar bis Marz 2023 verfasst wurde.
Im Zuge der Uberarbeitung wurden lediglich die formalen Vorgaben fiir die Verdffentlichung von Transferarbeiten umgesetzt. Es
wurden somit keine inhaltlichen Anderungen vorgenommen.

2 Tagesspiegel, Die Kanzlerin und das Internet (19.6.2013).
3 Vgl. ebd.
4 Vgl. hierzu einfiihrend Rauber/Liegmann(t), Webarchivierung zur Langzeiterhaltung.

5 Deutschlandfunk Kultur, Wie die Polizei soziale Netzwerke nutzte (22.7.2017).
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arbeit aulRen vorgelassen.® Im Fazit werden die Ergebnisse zusammengefasst sowie ein kurzer Ausblick gege-
ben.

2. Twitter-Archivierung

2.1 Rechtliche Rahmenbedingungen

Fraglich ist zunachst, ob sogenannte ,Tweets” der Polizei NRW gemaf Archivgesetz Nordrhein-Westfalen (Ar-
chivG NRW) anbietungspflichtig sind.” Da es sich bei ,Tweets” nicht um analoge, sondern um digitale Unterla-
gen des Landes NRW handelt, ist hierbei 8§ 2 Absatz 1 ArchivG NRW (,auch elektronische [...] Aufzeichnungen,
unabhangig von ihrer Speicherungsform®) entscheidend und somit anzuwenden.® GemaR & 1 Absatz 1 Nummer
1 in Verbindung mit 8 2 Absatz 1 ArchivG NRW ist die eingangs gestellte Frage zu bejahen, sodass der Tatbe-
stand erfullt ist.

Grundsatzlich lasst sich festhalten, dass bei Twitter neben Beitrdgen auch beispielsweise Bilder, GIFs oder
Videos hochgeladen werden kénnen. Somit gewinnen bei einer digitalen Archivierung auch Fragen des Urheber-
rechts schnell an Einfluss. Da die Schépfungshdéhe aufgrund der geringen Zeichenanzahl nicht erreicht ist, kann
davon ausgegangen werden, dass es sich bei ,Tweets” nicht um urheberrechtlich geschiitzte Werke handelt —
allerdings ist zu konstatieren, dass die Rechtsprechung hierzu nicht eindeutig ist.® AbschlieBend sei auf die
Ausarbeitung ,Sicher Sichern?” des Archivs der sozialen Demokratie (AdsD) aus dem Jahre 2021 hingewiesen:
schon Paul Klimpel und Fabian Rack haben unter anderem angemerkt, dass eine ,rechtliche Grundlage fir die
Social-Media-Archivierung und allgemein [...] fehlende Befugnisse zur Archivierung von Online-Inhalten” nicht
vorhanden seien und schlugen vor, dass das AdsD in der Stellungnahme zur Evaluierung des ,Gesetzes zur
Anpassung des Urheberrechts an die Erfordernisse der Wissensgesellschaft” an das Bundesministerium fir

Justiz und Verbraucherschutz nach Ansicht der beiden Autoren unbedingt darauf hinweisen sollte. ™

2.2 Sachstand Twitter-Archivierung im Allgemeinen

Die Beschaftigung mit Twitter seitens der Archive befindet sich noch in einem frihen Stadium.' Nichtsdesto-
trotz muss betont werden, dass bereits konkrete Ergebnisse vorgelegt wurden, die zu einer intensiveren Analy-

se bzw. Vertiefung des Themas geradezu einladen.

In Nordrhein-Westfalen sind hierbei die (Pionier-) Arbeiten des Minsteraner Stadtarchivs zu erwahnen.'? Das
Stadtarchiv beschéftigte sich namlich mit einer Archivierung des Twitter-Accounts des Miinsteraner Oberb(r-
germeisters Markus Lewe. An dieser Stelle wird keine umfangreiche Paraphrasierung der Vorgehensweisen der
Mdinsteraner Archivare vorgenommen; lediglich werden kurz die wichtigsten Vorgehensschritte bzw. Ergebnisse
skizziert: Worm beantwortet in seinem Beitrag Fragen zur rechtlichen Situation (Archivgesetz NRW sowie Urhe-
berrecht), gibt Hinweise zu den sogenannten ,Signifikanten Eigenschaften” und stellt abschlieRend verschiede-

ne Ldsungsansitze dar, wie Twitter-Accounts technisch archiviert werden kénnen.' Nach Ansicht Peter

% Nichtsdestotrotz werden hierzu einige Uberlegungen dargelegt, vgl. das Kapitel 3.5.3 Vorschlag zur Festlegung der signifikanten
Eigenschaften.

7 Vgl. ArchivG NRW.
8 Zur Entstehung und Entwicklung dieses ,Passus” siehe auch Wiech, Die digitale Herausforderung.
9Vgl. Worm, Neue Ansitze, S. 28.

10 Klimpel/Rack, Einschatzung der rechtlichen Rahmenbedingungen, S. 48. Zur Stellungnahme der Bundesregierung bzgl. der Para-
graphen 60a bis 60h des Urheberrechtsgesetzes siehe Deutscher Bundestag, Drucksache 20/1825.

" Vgl. den Stand auch bei Walz/Marquet, Einleitung, S. 11.
12 Vgl. Worm, Twitter Accounts von kommunalen Wahlbeamten; Jerusalem/Malwitz/Worm, Ein neuer Ansatz; Worm, Neue Ansétze.

3 vgl. Worm, Twitter Accounts von kommunalen Wahlbeamten.
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Worms hat sich dabei das mit der Programmiersprache Python geschriebene Harvesting-Tool TWINT als geeig-

nete Losung erwiesen.'

Ein Blick in andere Bundeslander zeigt, dass auch dort neben Social-Media-Kanélen ebenfalls das Thema
Webseitenarchivierung verstarkt an Bedeutung gewinnen. In Bayern archiviert das Archiv fiir Christlich-Soziale
Politik der Hanns-Seidel-Stiftung seit dem Jahre 2000 mithilfe einer Spiegelung Webseiten, seit 2013 archiviert
es auch Social-Media-Auftritte der CSU sowie ihrer Politiker.’® Im Stadt- und Stiftsarchiv Aschaffenburg macht
man sich seit dem Jahre 2017 intensive Gedanken Uber die Archivierung stadtischer Online-Aktivitaten. Mitt-
lerweile kann man auf handfeste Ergebnisse verweisen: So werden elf Webseiten sowie vier Social-Media-

Auftritte archiviert - Tendenz steigend.'®

AbschlieBend seien noch drei Landesarchive erwéhnt, die sich mit der Twitter-Archivierung beschéftigt ha-
ben: erstens das Sachsische Staatsarchiv, welches die Twitter-Accounts der Staatskanzlei sowie des Innenmi-
nisteriums archiviert,’”” zweitens das Hessische Landesarchiv, fir das die Ubernahme von Tweets des ehemali-
gen Politikers Thorsten Schafer-Gimbel ein Pilotprojekt darstellte’ und drittens das Landesarchiv Baden-

Wirttemberg, das Social-Media ,nur sehr gezielt als Ergdnzungsdokumentation” archiviert.'®

2.3 Sachstand Twitter-Archivierung im LAV NRW

Im Landesarchiv NRW hat man sich bislang noch nicht mit einer konkreten Archivierung von Twitter-Accounts
auseinandergesetzt. Somit sind bis dato keine Umsetzungen oder gar Ergebnisse vorhanden.? Uberlegungen zur
Twitter-Archivierung von bestimmten Verwaltungsbereichen stellen daher Pionierarbeit im LAV NRW dar.?'
Allerdings besteht seit 2018/19 ein Rahmenkonzept zur ,Archivierung behoérdlicher Websites im Landesarchiv
NRW*: darin sind u.a. vier Phasen angesetzt. Neben der Ubernahme von Webseiten zentraler oberster Landes-
behorden wie der Staatskanzlei, dem Innen- und Finanzministerium ist in einem weiteren Schritt u.a. die Archi-
vierung der Gbrigen Ministerien vorgesehen. Fur die dritte Phase gilt die ,sukzessive Prifung und Archivierung
von Websites aus dem nachgeordneten Bereich, der mittelbaren Verwaltung, dem Intranet sowie aus dem Be-
reich ,Social Media’”.?? Als letzte Phase 4 erfolgt der Regelbetrieb. Diese ist seit dem Jahre 2023 in Kraft. Hin-
sichtlich der dritten Phase lasst sich festhalten, dass Bewusstsein sowie grundsétzlicher Wille fiir die Archivie-
rung von Social-Media vorhanden sind - allerdings muss eingeschréankt werden, dass diese bekanntlich noch
nicht vorgenommen und somit ausgeklammert wurde.?® Begriindet werden kann dieser Sachverhalt aufgrund
von zeitlichen/personellen Ressourcen.?* Im Jahre 2022 wurde von den Akteuren unter anderem dargelegt,

dass bislang sieben Webseiten archiviert wurden.?®

'“Vgl. Worm, Neue Ansétze, S. 36-39.

'8 Vgl. Hanns-Seidel-Stiftung, Webarchivierung.

'8 Vgl. Schuck, Schritt fiir Schritt auf neuen digitalen Wegen, S. 19.

7 Kortyla, Webseiten archivieren.

'8 Vgl. Stabel/Tripp, Archivierung von Twitter-Daten.

9 Kretzschmar, Alles neu zu durchdenken?, S. 10.

20 Notizen aus dem Gesprach mit Frau Julia Kathke (LAV NRW OWL, OWL 4) vom 4.1.2023.
2" Notizen aus dem Gesprach mit Herrn Dr. Bastian Gillner (LAV NRW R, F 4) vom 30.1.2023.
22 AV NRW, Archivierung behérdlicher Websites, S. 6.

2 Vgl. Notizen aus dem Gesprach mit Herrn Dr. Gillner vom 30.1.2023.

24vgl. ebd.

25 vgl. Gillner/Hoppenheit/Klein, Webarchivierung.
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2.4 Ist Twitter archivwiirdig?

Uber die grundsatzliche Bedeutung von Twitter in der Gesellschaft im 21. Jahrhundert hat zum Beispiel bereits
Michael Held einige Uberlegungen dargelegt: zu nennen sind beispielsweise der Arabische Frithling 2011 oder
Donald Trumps ,Twitter-Eskapaden” zwischen den Jahren 2016 bis 2020.2% Auch fir die Forschung wie etwa
fir Medienwissenschaften (Werbung und Berichterstattung) oder Soziologie (Zensur, Radikalisierung, Auswir-
kungen auf demokratische Offentlichkeit) sind Tweets zu einer wichtigen Quelle geworden.?” Aufgrund dessen
stellt Held folgende These auf: ,Fir Archive der verschiedensten Art stellt die Fille an Informationen auf sozia-
len Netzwerken wie Twitter eine hervorragende Mdglichkeit dar, gesellschaftlich relevante Ereignisse und The-
men mit einer bisher unbekannten Umfanglichkeit zu archivieren.”?® Darliber hinaus weist Malte ThieRen darauf
hin, dass viele Quellen aus dem Internet bei nicht adaquater Archivierung schnell wieder verschwinden kénnen
und beobachtet, dass viele Forscher ihre ,eigenen Archive errichten’, indem sie Screenshots zur intersubjektiven
Nachprifbarkeit erstellen.?® ThieRen spricht sich aufgrund dessen fiir eine engere Kooperation zwischen Zeithis-
torikern und Archivaren aus; diese ist auch deshalb wichtig, um Webseiten und Social-Media systematischer
archivieren zu kénnen und vor allem ,die digitale Transformation unserer Gesellschaften besser nachvollziehen

zu kénnen.”3°

Die Archivwirdigkeit ist in 8§ 2 Abs. 6 ArchivG NRW geregelt. Fraglich ist demzufolge, ob Tweets einen
.bleibende[n] Wert” unter anderem fir ,Wissenschaft und Forschung” oder ,historisch-politische Bildung” ha-
ben kénnen. So besitzt zum Beispiel Nordrhein-Westfalens aktueller Ministerprasident Hendrik Wist (CDU) ei-
nen Account und ist ein reger Nutzer dieser Social-Media-Plattform.®' Es ist nahezu sicher, dass in Zukunft
seitens der Geschichtswissenschaft eine Biographie von Wist entstehen wird. Nach Levke Harders sind Biogra-
phien ,eine produktive Form der Geschichtsschreibung”, da sie unter anderem ,das Individuum in der Gesell-
schaft, in seinen Handlungsspielraumen und Kontexten darstellen und damit das Verstehen von Subjektivitét,
Subjekt und Subjektivierung erméglichen.”3? Zentral ist somit die Frage, ob ein Twitter Account einen Teil des
Lebens einer Person abbildet und vor allem dokumentieren kann, welches Lebensbild diese Person in der Offent-
lichkeit abgibt bzw. abgeben mdéchte. Aufgrund dessen miissen sich Archive in jedem Fall damit auseinander-
setzen, ob z.B. Twitter-Accounts von Politikern fir archivwirdig erklart werden.®® Auf Grundlage dieses Bei-
spiels muss die in diesem Kapitel gestellte Frage bejaht werden. Inwieweit Tweets der Polizei NRW flr archiv-

wirdig bewertet werden kdnnen, gilt es im folgenden Kapitel zu eruieren.

26 \gl. Held, Tweets im Archiv, S. 122.

27 vigl. ebd., S. 123.

28 Ebd., S. 123.

29 Vgl. ThieBen, Das Internet archivieren, S. 44.
30Ebd., S. 46.

31 Wst ist seit April 2016 auf Twitter angemeldet und hat seitdem knapp 6.000 Tweets abgesetzt, vgl. Twitter, Hendrik Wist,
< https://twitter.com/HendrikWuest >, [letzter Zugriff am 27.01.2023].
32 Harders, Historische Biografieforschung.

33 Selbstverstandlich kann auch eine Uberlieferungsbildung im Verbund geschehen. So kann sich mit dem Archiv fir Christlich-
Demokratische Politik ausgetauscht bzw. verstéandigt werden, ob und inwiefern es eine Archivierung des Twitter-Accounts von
Hendrik Wist vornehmen mdéchte.
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3. Twitter-Aktivitaten der Polizei NRW

3.1 Rechtliche Rahmenbedingungen

Die Verordnung Uber die Kreispolizeibehérden des Landes Nordrhein-Westfalen vom 19. November 2002 (Fas-
sung vom 12. Dezember 2012)3% regelt auf Basis des § 2 Abs. 2 des Polizeiorganisationsgesetzes (POG NRW)
vom 5. Juli 2002 (Fassung vom 1. Oktober 2020)%* detailliert unter anderem Aufbau und Organisation der
bestehenden Kreispolizeibehdrden inklusive konkretem Polizeibezirk. Auf der einen Seite gibt es 18 Polizeiprasi-
dien.®® Einen besonderen Aufgabenbereich hat dabei das Polizeiprasidium Duisburg inne, das zudem fir das
Prasidium der Wasserschutzpolizei Duisburg zustandig ist. Auf der anderen Seite sind insgesamt 29 Kreispoli-
zeibehdrden vorhanden, denen der Landrat des jeweiligen Kreises in der Funktion als untere Landesbehérde

vorsteht.®” Dieses Phanomen wird auch ,Organleihe” genannt.

Aufgrund der Anzahl der Behérden lasst sich somit festhalten, dass die Polizeibezirke nicht vollstandig de-
ckungsgleich mit den bestehenden kommunalen Gebietsgrenzen der kreisfreien Stadte bzw. Kreise im Land
Nordrhein-Westfalen sind. Auch gilt es zu betonen, dass sich mit dem vorliegenden Gesetz Unterschiede im
Vergleich zum POG NRW vom 22. Oktober 1994 ergeben haben. Hierauf basiert das noch aktuell gtiltige Archi-
vierungsmodell Polizei des Landesarchivs NRW.%® So hat sich die Anzahl der Behérden leicht reduziert (zuvor
insgesamt 50 Kreispolizeibehoérden). Ein wesentlicher Unterschied ist jedoch, dass der bis dato dreistufige Auf-
bau der nordrhein-westfélischen Polizei nunmehr in veranderter Form gegeben ist.*® Waren im POG NRW 1994
noch die Bezirksregierungen in die Fachaufsicht eingebunden,*® entfillt die Zustandigkeit dieser sogenannten
Mittelbehorden im POG NRW 2002.4' Der ,neue’ Aufbau der Polizei NRW gestaltet sich daher wie folgt:

Die nordrhein-westfélische Polizei ist seit dem 1. Oktober 2020 dreistufig organisiert. Die Basis bilden 47
Kreispolizeibehérden (KPB). Die drei Landesoberbehérden (LOB), LAFP, LKA und LZPD flihren die Fachaufsicht
Uber die KPB sowie das LAFP zuséatzlich die Dienstaufsicht tiber die KPB, sofern es sich um Angelegenheiten
des Dienst- und Arbeitsrechts handelt. Die LOB fungieren in den jeweiligen Zusténdigkeitsbereichen als Zentral-
stelle und nehmen Aufgaben flir das gesamte Land wahr. Das Innenministerium ist oberste Aufsichtsbehorde.

Es fihrt die unmittelbare Dienstaufsicht (ber alle Polizeibehérden und die Fachaufsicht tiber die drei LOB.*?

Der rechtliche Rahmen flr diesen Organisationsaufbau wird durch den Paragraphen 5 POG NRW 2002 -
speziell Absatz 1 — vorgegeben. Nach dem Wegfall der Zustandigkeit durch die Bezirksregierungen wurde 2007

34 \gl. Verordnung (iber die Kreispolizeibehérden des Landes Nordrhein-Westfalen.
3% Vgl. Polizeiorganisationsgesetz (POG NRW) vom 5. Juli 2002 in der Fassung vom 1.10.2020.

3¢ |In diesem Zusammenhang wird darauf hingewiesen, dass mit den im Folgenden genannten 47 Kreispolizeibehérden auch die 18
Polizeiprasidien gemeint sind.

37 Fur eine Ubersicht der Behérden siehe die Abbildung 1: Polizei NRW, 47 Kreispolizeibehérden im Anhang.

38 Vgl. Landesarchiv NRW, Abschlussbericht der Projektgruppe Archivierungsmodell Polizei, S. 6-7. Hinweis: Im {berarbeiteten
Archivierungsmodell sind diese gesetzlichen Neuerungen bereits enthalten. Auch wird darin dargelegt, dass die Kreispolizeibehérden
gemal eines Runderlasses des Ministeriums des Innern vom 26. November 2018 in vier Direktionen organisiert sind: Direktion Zent-
rale Aufgaben (DirZA), Direktion Gefahrenabwehr und Einsatz (DirGE), Direktion Kriminalitat (DirK) und Direktion Verkehr (DirV), vgl.
hierzu das Kapitel 4.1. Kreispolizeibehérden in Landesarchiv NRW, Archivierungsmodell Polizei, 2023 (Arbeitsversion). Ich danke
Herrn Dr. Gillner fur die Zurverfligungstellung des Dokuments.

39 Vgl. Landesarchiv NRW, Abschlussbericht der Projektgruppe Archivierungsmodell Polizei, S. 6; sowie Polizei NRW, Organisation
der Polizei NRW.

40 Vgl. 88 5-6 Polizeiorganisationsgesetz (POG NRW) vom 22. Oktober 1994,
4Tvgl. § 5 POG NRW 2002.
42 Polizei NRW, Organisation der Polizei NRW.
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eine neue Landesoberbehérde, namlich das Landesamt fliir Zentrale Polizeiliche Dienste NRW (LZPD) mit ver-

schiedenen Aufgaben gegriindet.*®

Da der dreistufige Aufbau der Polizei NRW aufgezeigt wurde, kann im Folgenden Uberpriift werden, welche

dieser Behorden einen Twitter-Account besitzen.

Zu betonen bleibt — und das wird die Analyse in Kapitel 3.2 noch genauer ergeben —, dass es weder eine
allgemeine Anweisung noch eine behordliche Verpflichtung seitens des Landes NRW gibt, Twitter zu verwen-
den.** Beispielsweise sind die Kreispolizeibehérden autonom und kénnen selbst entscheiden, ob und in welchem
Umfang sie diesen Kurznachrichtendienst verwenden. Der Unternehmer Elon Musk hat nach langen 6ffentlichen
Diskussionen schlieRlich im Oktober 2022 den Dienst Twitter gekauft.*® Musks unklare strategische Ausrich-
tung des Kurznachrichtendienstes hat die Polizei Wesel darin bewogen, am 2. Januar 2023 folgenden Tweet
abzusetzen: ,Wichtiger Hinweis: Aufgrund der unklaren Lage zur konzeptionellen Ausrichtung von Twitter ver-
zichten wir derzeit auf Tweets. Unsicher ist unter anderem, wie die Verifizierung von Accounts ablaufen soll.”4®
Nach nur einer Woche wurde dieser Tweet jedoch wieder geléscht, da die Bedenken ausgerdumt waren.*” Mit
diesem Schritt hatte diese Kreispolizeibehdorde in NRW allerdings kurzzeitig einen Sonderstatus inne, da alle
anderen Kreispolizeibehorden weiter twitterten.*® Nichtsdestotrotz unterstreicht dieses Beispiel sehr deutlich die

Autonomie der jeweiligen Kreispolizeibehdérden im Bereich der Nutzung von Twitter.

3.2 Sachstandserhebung: Polizei NRW — wer twittert?

Einleitend sei angemerkt, dass fir alle nachfolgenden statistischen Erhebungen der 5. Januar 2023 als Stichtag
gilt. Die exakten Zahlen wie zum Beispiel ,Anzahl der Follower” oder ,Anzahl der Tweets” durften fir eine
Bewertungsentscheidung irrelevant sein — eine grobe Zahl hingegen schon.*® So geben die Tabellen 1 bis 3 im
Anhang unter anderem Aufschliisse darliber, ob die Oberste Landesbehdrde, die drei Landesoberbehérden so-
wie die 47 Kreispolizeibehérden einen Twitter-Account besitzen. Neben dem offiziellen Namen des Twitter-
Accounts wird der konkrete Internet-Link aufgelistet. Die nachfolgenden drei Erganzungen ,Follower”, ,Auf
Twitter seit:* sowie ,Anzahl der Tweets” geben Einblicke (ber die Reprasentativitdt und werden bei den Bewer-
tungsentscheidungen noch von Bedeutung sein. Der Aspekt ,Letzter Beitrag” gibt erganzende Aufschliisse

dartber, ob der Account aktiv gefiihrt wird oder seit geraumer Zeit ruht.

Vorweg kann festgehalten werden, dass alle oben genannten Behérden einen Twitter-Account besitzen.
Somit produzieren sie Unterlagen, die potentiell archivwiirdig sein konnen. Wahrend das Ministerium des Innern
des Landes NRW seit Oktober 2016 knapp 29.000 Follower hat und auch bis heute rege twittert, hélt sich ihr
Behordenleiter, Innenminister Herbert Reul, seit Mitte Juni 2019 auf seinem (privaten) Account mit Tweets

zur(ick.®° Die drei Landesoberbehdrden verfligen seit Marz 2014 alle (iber einen Account, wobei die Anzahl der

43 Vgl. Genaueres bei Polizei NRW, Landesamt fiir Zentrale Polizeiliche Dienste NRW.

4 Vgl. hierzu auch NRZ, Polizei im Kreis Wesel twittert nicht mehr — wegen Elon Musk (3.1.2023).

45 Tagesspiegel, Elon Musk schlieBt Twitter-Kauf ab (28.10.2022).

46 Twitter, Polizei NRW WES (2.1.2023). Anm.: Der Tweet wurde wieder geléscht, sodass die intersubjektive Nachpriifbarkeit nicht
mehr (vollstandig) gegeben ist. Das Beispiel zeigt jedoch auch, wie flichtig Tweets im Internet sein kénnen, vgl. zu dieser Problema-
tik auch ThieRen, Das Internet archivieren, S. 44-45.

47 \Vgl. Rheinische Post, Polizei im Kreis Wesel beendet Twitterpause (9.1.2023).

“8Von anderen Behorden sind zumindest keine dhnlichen AuRerungen zu vernehmen.

4% Mehr dazu in Kapitel 3.5.1 Vorschlag zur Festlegung der konkreten Behorden.

%0 Dje Frage, wann Unterlagen von Ministern privaten bzw. amtlichen Charakter haben, wird in der Archivwissenschaft rege disku-
tiert. Eine Ausdifferenzierung ist oftmals sehr schwierig. Die Frage nach der Uberlieferungsbildung bzw. der Anbietungspflicht von
Unterlagen bleibt trotz aller Schwierigkeiten weiterhin bestehen. Tweets bzw. Retweets von Innenminister Herbert Reul sind zwar
seit seiner Amtseinfihrung am 30. Juni 2017 in Uberschaubarem Umfang (Zahl: 33) vorhanden, lassen aber im Grof3en und Ganzen
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Follower im hoéheren dreistelligen bzw. unteren vierstelligen Bereich auszumachen ist. Auch die Anzahl der
Tweets ist sehr gering — das LKA hat zudem noch nie den Kontakt mit der ,Twitter-Gemeinde’ aufgenommen.
Alle 47 Kreispolizeibehdrden haben sich bis auf finf Ausnahmen im Marz 2014 auf Twitter angemeldet. Ledig-
lich die Polizeiprasidien Miinster (Januar 2014), Dortmund (August 2012), Essen (Januar 2014), Oberhausen
(Oktober 2013) und Koln (Marz 2011) sind schon seit einem friheren Zeitpunkt auf dieser Social-Media-
Plattform vertreten. Aufféllig ist, dass insbesondere letztere einerseits eine hohe Anzahl an Followern (9.636 bis
87.792) sowie andererseits eine hohe Zahl an Beitrédgen (5.669 bis 32.642) vorweisen kénnen. Mehr als 5.000
Beitrage lassen sich sonst nur bei den Polizeiprasidien Bielefeld, Gelsenkirchen, Bochum, Duisburg und Bonn
ausfindig machen. Darlber hinaus verfolgen mehr als 10.000 Personen die Aktivitaten der Polizeiprasidien Gel-
senkirchen, Bochum, Dusseldorf, Duisburg, Aachen und Bonn. Diese Zahlen verwundern keinesfalls, da in die-
sen Polizeibezirken jeweils deutlich iber 200.000 Einwohner leben. Ins Gewicht fallt lediglich die Diskrepanz
beim Polizeiprasidium Disseldorf: ,nur’ 776 Tweets durften die insgesamt 23.712 Follower bislang seit Méarz
2014 lesen.®" Die mit Abstand wenigsten Tweets setzten die Kreispolizeibehérden Rheinisch-Bergischer-Kreis
(210) sowie Soest (236) ab. Fast alle anderen Kreispolizeibehérden haben Follower- sowie Tweetzahlen im

unteren vierstelligen Bereich.

Insgesamt gibt es zahlenmé&Rig rund 452.000 Follower. Die Polizei NRW hat knapp 186.000 Tweets abge-

setzt.

3.3 Inhaltsanalyse: Welche Inhalte werden getwittert?
3.3.1 Einleitende Informationen

Bevor Uberlieferungsziel bzw. Bewertungsmethode néher definiert werden kénnen, soll zunachst Gberpriift wer-
den, welche Inhalte die Polizei in NRW U(iberhaupt twittert. Hinsichtlich der Obersten Landesbehorde sowie der
drei Landesoberbehdérden féllt die Zahl der Accounts Uberschaubar aus, bei den Kreispolizeibehdrden ist es auf-
grund der Anzahl der Behdrden bzw. Inhalte (in vertretbarem Aufwand) nicht mdéglich, eine vollstandige Autop-
sie vorzunehmen. Daher wird vorgeschlagen, die Inhalte der Behérden aus den finf Regierungsbezirken zu un-
tersuchen, die am meisten sowie am wenigsten twittern. Erganzend dazu wird eine Behdrde ausgewahlt, die
sich im Mittelfeld befindet.

Um halbwegs gesicherte Kenntnisse Uber die geposteten Inhalte erlangen zu kénnen, werden die Monate

Juni und Dezember 2022 stichprobenartig als Untersuchungszeitraum ausgewahlt.5?

einen dienstlichen Bezug erkennen. Deshalb sind sie gemaR 8 1 Abs. 1 u. 2 i.V.m. 8 3 Abs. 2 ArchivG NRW anbietungspflichtig.
Bereits Eva Rddel hat in ihrer Transferarbeit eine Analyse getatigt, warum Unterlagen von Bundeskanzlern und Ministern anbietungs-
pflichtig sind, vgl. Rédel, Schriftgut politischer Entscheidungstréager, S. 25-28. Im Archivgesetz fiir das Land Baden-Wirttemberg
heiRt es gemaR § 3 Abs. 1: ,sonstigen Stellen des Landes” (vgl. Rddel, Schriftgut politischer Entscheidungstrager, S. 26) wahrend
in 8 3 Abs. 2 ArchivG NRW von ,sonstigen 6ffentlichen Stellen des Landes” die Rede ist. Zwar liegt zwischen diesen beiden Archiv-
gesetzen ein moderater Unterschied vor, bei der Rechtsfolge tritt jedoch fiir diesen Fall keine Abweichung ein. Fir einen Einblick in
das Themenfeld privater bzw. amtlicher Charakter von Unterlagen vgl. auch das Forum Archivrecht 2018: Archivschule Marburg,
Programm zum Forum Archivrecht 2018. Die Beitrage der Referentinnen und Referenten zur Tagung ,Die Archivierung amtlicher
Unterlagen in Parteiarchiven — sinnvoll und zuladssig? Aktuelle Fragen und Lésungsmdglichkeiten” wurden auf YouTube zur Verfi-
gung gestellt. Dass die Unterscheidung zwischen amtlichem und privatem Schriftgut eine komplexe Angelegenheit ist, zeigt auch
Harry Scholz (Archiv der sozialen Demokratie) an konkreten Beispielen sehr eindrucksvoll, vgl. Scholz, ,Private Unterlagen, staatliche
Unterlagen, gar keine Unterlagen?”.

51 Hingegen ist das Polizeiprasidium Diisseldorf auf der Social-Media-Plattform Facebook sehr aktiv.

52 Bei Behérden, die in diesen Monaten nicht gewittert haben, gilt der Monat des letzten Beitrags bzw. die Inhalte eines der néchst-
gelegenen Monate.
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3.3.2 Oberste Landesbehoérde

Im Dezember 2022 wurden neben WeihnachtsgriiRen vor allem Informationen zur Arbeit des Innenministeriums
NRW gegeben: zu nennen sind bspw. eine Bilanz der Waffenverbotszonen in Dlsseldorf und Kéln, ein State-
ment vom Innenminister zum Grof3einsatz gegen Bandenkriminalitat, ein Fernsehhinweis zur Sendung Anne Will
mit Herbert Reul als Gast oder aber auch Hinweise zum bundesweiten Warntag 2022. Vereinzelte Retweets zur
Arbeit von anderen Kreispolizeibehérden wurden ebenfalls vorgenommen. Auffallig ist, dass haufig Zitate von
Minister Herbert Reul wiedergegeben wurden. Die Beitrdge kennzeichnen sich durch eine Kombination aus Text
und Bild. Hinsichtlich der Bilder lasst sich hinzufligen, dass am unteren Rand stets der Behérdenname, das Da-
tum sowie ein Wappen des Landes NRW vorhanden ist. Dies deutet darauf hin, dass die Urheberrechte beim
Land NRW liegen. Sehr haufig wurde zudem ein Internetlink zur Homepage des Innenministeriums mitgesandt,

sodass dort weitere Informationen nachgelesen werden kénnen.

Auch im Monat Juni 2022 wurden vornehmlich Beitrage getwittert, die Leitlinien der Arbeit des Innenminis-
teriums wiedergeben. So wurden die Follower zum Beispiel auf vier neue Fachoberschulen der Polizei (Start zum
Schuljahr 2023/24), den internationalen Tag des 6ffentlichen Dienstes, die Ubergabe von 16 Fahrzeugen an die
Ukraine, eine Information zu einer Beflaggung oder aber auf die Innenministerkonferenz aufmerksam gemacht.
Mittels einer Umfrage ,Wie heil3t unsere Kampagne, mit der wir ein Zeichen gegen Gewalt an Einsatzkraften

setzen wollen?” trat man aktiv in Kontakt mit der Twitter-Gemeinde.
3.3.3 Landesoberbehdrden

Der GroRteil der Beitrdge des LAFP der Polizei NRW im Dezember 2022 handelte von WeihnachtsgrifRen. So
wurden (selbst erstellte) Weihnachtsbilder sowie ein YouTube-Link gepostet. Zusatzlich wurde die Abteilung 3
mit den Worten ,Aktuell, innovativ, teamorientiert” vorgestellt. Fir weitere Informationen hierzu wurde ein
Direktlink zur Homepage eingestellt. Im Juni 2022 wurden keine Beitrage gesendet. Im Juli 2022 setzte die
Behorde einen Tweet mit einem YouTube-Link (Landespolizeiorchester NRW) ab. Das LKA NRW hat bekanntlich
noch nichts gewittert. Da sich die Twitter-Aktivitdten des LZPD in Gberschaubarem MalRe halten, war es nicht
verwunderlich, dass zu den angegebenen Stichdaten Juni und Dezember keine Beitrdge vorhanden waren. Bei
den insgesamt drei Beitrdgen im Jahre 2022 (Februar sowie Marz) handelt es sich bei zweien um kurze Informa-
tionen zum Aufgabengebiet, die mit Links auf die behérdeneigene Homepage versehen wurden. Der Tweet zum

Gedenktag fir im Dienst verstorbene Polizisten wurde dartber hinaus mit Fotos erganzt.

3.3.4 Kreispolizeibehorden

Wie bereits oben genauer erldutert, werden von 15 Kreispolizeibehérden die Tweets der Monate Juni sowie
Dezember des Jahres 2022 genauer betrachtet.®® Aufgrund der groRen Anzahl an Beitragen von unterschiedli-

chen Behérden erfolgt jedoch anders als zuvor eine kurze summarische Auflistung der wesentlichen Inhalte.%*

Die Beitrage der 15 Kreispolizeibehdrden zeichnen sich fliir die Monate Juni und Dezember 2022 wie folgt
aus: Das Phanomen derjenigen Polizeibehorden, die viele Tweets absetzen, lasst dadurch erklaren, dass es sich
hierbei um kurze Textnachrichten mit aktuellem Anlass wie beispielsweise Verkehrsmeldungen bzw. -kontrollen
(im Aufgaben-Bereich der klassischen Gefahrenabwehr wie Staus oder Blitzer) handelt. Diese zielen somit da-

rauf ab, die Bevdélkerung in pragnanter Art und Weise zu informieren. Eine weitere wichtige Kategorie ist die

53 Die konkrete Auflistung der 15 Kreispolizeibehérden befindet sich in der Tabelle 4: Uberblick der Kreispolizeibehérden (Auswahl-
analyse) im Anhang.

54 Die detaillierten Inhalte befinden sich in der Tabelle 5: Inhalte der Kreispolizeibehérden im Anhang.
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Information Uber vergangene Straftatbestédnde mit der Verlinkung zur behérdeneigenen Homepage. Hier kénnen
néhere Einzelheiten zum Delikt nachgelesen werden. Oftmals verbunden sind diese Tweets mit dem klassischen
Zeugenaufruf, sodass diesen Straftaten darum mdglicherweise konsequenter nachgegangen werden kann. Eine
weitere wichtige Erkenntnis ist, dass die von den Behérden hochgeladenen Fotos selbst hergestellt wurden.
Wenn es nicht passend zum Fall erstellte Bilder sind, dann handelt es sich zumindest um Symbolbilder der Poli-
zei NRW. Man kann es dadurch erkennen, dass das Logo der Dienststelle darauf abgebildet ist. Fir das LAV

NRW sind dies gute Anhaltspunkte zur Klarung der Urheber- bzw. Nutzungs- und Verwertungsrechte.

Grundsétzlich ahneln sich die Accounts dieser untersuchten Behdrden im inhaltlichen Bereich: so werden
Tweets abgesetzt, die der klassischen Aufgabenerledigung nach dem nordrhein-westfalischen Polizeigesetz
entsprechen. Selbstverstandlich setzt jede Behorde eigene Schwerpunkte in ihrer Offentlichkeitsarbeit: exempla-
risch seien hier die Dienststellen Bielefeld (Adventskalender mit Darstellung verschiedener Bereiche aus der
Behordenarbeit), KéIn (Informationen UGber Straftatbestande mit Verlinkungen zum ,Presseportal.de”) oder Rhei-
nisch-Bergischer-Kreis (ausschliel3lich Tweets mit Bekanntgabe von Geschwindigkeitskontrollen) genannt. Fir
die noch ausstehende archivische Bewertung ist zu erwahnen, dass ein hoher Anteil an Tweets der Behoérden
mit Verlinkungen versehen ist. Da Schriftgut mit identischem Inhalt an mehreren Stellen ver6éffentlicht wird,
ergibt sich in jedem Fall eine hohe Anzahl an Redundanzen. Interessant ist auRerdem, dass sich die Inhalte der
Accounts in ihren Grundziigen im ebenfalls analysierten Monat Juni nicht wesentlich zum Dezember unter-
schieden haben. Diese Erkenntnis ist aus drei Griinden von Relevanz: Erstens kann mit hoher Wahrscheinlichkeit
davon ausgegangen werden, dass die Inhalte der entsprechenden Accounts auch in den anderen Monaten bzw.
Jahren ahnlich sein dlrften. Zweitens kann durch die exemplarische Analyse dieser 15 Polizeibehérden als
Schlussfolgerung gezogen werden, dass die Inhalte der anderen 32 Behorden ebenfalls sehr ahnlich sein darften
— obgleich natirlich jede Behorde einen unterschiedlichen ,Inhaltsschwerpunkt’ zur Nutzung dieser Social-
Media-Plattform legen kann. Drittens hat diese Analyse der Tweets Konsequenzen fiir die Uberlieferungsbil-
dung/Bewertung bzw. im Speziellen fir die Definition des Uberlieferungsziels. Dieses erfolgt nun im folgenden

Kapitel.

3.4 Uberlieferungsbildung / Bewertung von Tweets der Polizei NRW
3.4.1 Abgrenzung der beiden Begriffe und Bestimmung des Uberlieferungsziels

Irmgard Christa Becker weist darauf hin, dass die Begriffe Uberlieferungsbildung und Bewertung voneinander
unterschieden werden missen. Fir sie stellt Uberlieferungsbildung ,deln] Oberbegriff* dar, Bewertung ist ledig-
lich ,ein Teil der Uberlieferungsbildung”.®® Ausgehend von einer Definition des Unterausschusses Uberliefe-

rungsbildung der BKK schléagt sie folgende Definition fiir Bewertung vor:

~Bewertung ist der Prozess der Entscheidung Uber die Archivierung oder Kassation des Registraturguts von
juristischen und nattrlichen Personen aus dem &ffentlichen oder privaten Raum mit Hilfe von Kriterien und

Methoden, die auf einer wissenschaftlichen Grundlage erarbeitet wurden.”5®

Becker setzt sich daraufhin mit Peter Webers Definition einer ,Kommunalarchivischen Uberlieferungsbildung”
auseinander und leitet hiervon eine allgemeinere, umfassendere Definition dieses von ihr vorgeschlagenen
.Oberbegriffs” ab:

~Uberlieferungsbildung ist die Auswahl der Unterlagen, die die Gesellschaft und Lebenswelt innerhalb eines

Archivsprengels abbilden. Ziel ist es, die Ereignisse, Phanomene und Strukturen der Lebenswelt in einem

% Becker, Archivische Uberlieferungsbildung, S. 3.
56 Ebd., S. 3.
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Archivsprengel im GroRen wie im Kleinen zu dokumentieren und der Vielfalt des politischen, wirtschaftli-
chen, sozialen und kulturellen Geschehens gerecht zu werden. Die archivalische Uberlieferung soll alle In-
formationen umfassen, die zur Rechtssicherung des Archivtragers, der Birgerinnen und Blrger sowie zur

historischen und aktuellen Entwicklung des Archivsprengels als relevant bewertet werden, in Form von Ur-
kunden, Akten, Karten, Bildern, Tontragern, Planen, Unterlagen aus digitalen Systemen etc.”®’

Wendet man diese Uberlegungen nun auf das Themenfeld der Twitter-Archivierung der Polizei NRW an, so lasst
sich feststellen, dass hinsichtlich der Uberlieferungsbildung diese oben dargelegten Twitter-Beitrdge zweierlei
Bedeutung haben kénnen: zum einen lasst sich die Arbeitsweise der Polizei NRW dokumentieren. Mit anderen
Worten formuliert: Die ,Evidenz des Behérdenhandelns”®® findet sich nicht nur in klassischen ,Akten” wieder,
sondern auch in anderen produzierten Unterlagen.®® So hat die oben erfolgte exemplarische Inhaltsanalyse der
Tweets ergeben, dass jede Behdrde autonom entscheiden kann, welche Beitrdge sie veroffentlichen mochte.
Bereits Matthias Buchholz hat unterstrichen, dass eine Diskussion Uber eine ,richtige’ oder ,falsche’ Bewer-
tungsentscheidung (wenn Uberhaupt) erst méglich ist, sofern zuvor das Uberlieferungsziel eindeutig definiert
wurde.® Auch Max Plassmann spricht sich nachdricklich fir die Formulierung von Zieldefinitionen aus, um im

Anschluss daran (iber Bewertungsmethoden entscheiden zu kénnen.®'

Als (inhaltliches) Uberlieferungsziel kann deshalb folgendes Kriterium von Bedeutung sein: Dokumentation
der Offentlichkeitsarbeit der Polizei NRW.%?

57 Ebd., S. 6.
58 Keitel, Eine andere Art der Dokumentation, S. 3.

5 Das Konzept von Primér- und Sekunddrwert bzw. Informations- und Evidenzwert geht auf Theodore Schellenberg zuriick, vgl.
hierzu Schellenberg, Die Bewertung modernen Verwaltungsschriftguts, S. 27-30. Dazu heif3t es bei Schellenberg: ,,Der Aussagewert
von modernem Verwaltungsschriftgut ist doppelter Natur. Es gibt einen primaren Wert flr die Behorde selbst und einen sekundéaren
Wert flir andere Behorden und private Benutzer. Verwaltungsschriftgut wird produziert, damit die Behorde die Aufgaben erledigen
kann, far die sie eingerichtet wurde [...]. Dieser Zweck ist von erstrangiger Bedeutung. Aber Verwaltungsschriftgut hat einen weite-
ren Wert, der noch lange anhalt, nachdem der priméare Wert vergangen ist. [...] Die Sekundarwerte von Verwaltungsschriftgut kén-
nen mit den folgenden zwei Fragen festgestellt werden: 1. Welchen Nachweis oder welche Evidenz gibt das Verwaltungsschriftgut
Uber die Organisationsstruktur und Funktionsweise der Behorde, bei der es entstanden ist? 2. Welche Informationen Uber Personen,
Organisationen, Objekte, Probleme, Bedingungen und andere Angelegenheiten, mit denen die Behorde befaRt war, sind in Akten
enthalten?”, ebd. S. 27-28. Hierzu lasst sich anflhren, dass es fraglich erscheinen kann, ob Tweets der Polizei NRW streng nach
Schellenberg einen Primar- und Sekundarwert besitzen kénnen. SchlieBlich fehlt — wie oben bereits angemerkt — die gesetzliche
Grundlage, dass die Polizei NRW fir die Erledigung ihrer Arbeit Twitter verwenden muss. In die gleiche Richtung zielt auch Keitels
Beispiel zu Fachverfahren: so wurden diese Uber lange Jahre als nicht archivwirdig klassifiziert, da Fachverfahren aufgrund der
fehlenden Rechtsverbindlichkeit keinesfalls das behoérdliche Handeln dokumentieren kénnten. Somit wurde Fachverfahren jegliche
Evidenz abgesprochen, da sie lediglich ein Hilfsmittel der Verwaltung seien. Jedoch findet mittlerweile ein Wandel seitens der Archi-
ve statt, da sehr wohl Fachverfahren als archivwirdig klassifiziert werden. Nach Keitel muss somit diese Entwicklung ,auch noch in
ihren Auswirkungen auf unsere archivwissenschaftlichen Theoriegebaude reflektiert werden.”, Keitel, Eine andere Art der Dokumen-
tation, S. 2-3.

0 Vgl. Buchholz, Alles doch ganz einfach?, S. 116; Buchholz, Vom Ethos des Archivierens, S. 38; Buchholz, Bewertung braucht
Ziele, S. 50.

81 Vgl. Plassmann, Zielorientierte Uberlieferungsbildung, S. 3.

62 Als Fragen konnen dabei zum Beispiel gestellt werden: Wie kommuniziert die Polizei NRW in der Offentlichkeit mit Biirgerinnen und
Birgern? Wie sieht eine Behdrdenkommunikation der Polizei NRW am Anfang des 21. Jahrhunderts aus? In diesem Zusammenhang
ist die Antwort des NRW-Innenministeriums in der Angelegenheit bzgl. der Kreispolizeibehérde Wesel interessant, flr welchen Sinn
und Zweck die Polizei NRW Twitter verwendet: ,Das NRW-Innenministerium teilte am Montag dazu auf eine Anfrage unserer Redak-
tion von vergangener Woche mit, dass es ,weiterhin Tweets auf Twitter ver6ffentlichen’ werde. Grundsétzlich betrieben alle 50
Polizeibehérden einen Twitterkanal, um Meldungen Uber Fahndungen, die Kriminal- und Verkehrspravention, den Opferschutz oder
die Personalwerbung darliber zu veroffentlichen. Eine Weisung, Twitter zuklnftig nicht zu nutzen, gebe es vom NRW-
Innenminister[ilum nicht. [T]witter sei fir die Kommunikation der Polizei mit den Menschen in NRW aber nur ein Baustein. Haupt-
sachlich informiere die Polizei Giber Einsatze und besondere Lagen Uber ihre eigenen polizeilichen Internetseiten sowie Uber die tradi-
tionellen Medien. Social Media werde ergéanzend genutzt, um die Reichweite der Informationen zu erhéhen. Alle Twitteraccounts der
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Zum anderen zeigt die beispielhafte Darstellung des Inhalts sehr deutlich, dass die von der Polizei NRW auf
Twitter produzierten digitalen ,Unterlagen [...] Gesellschaft und Lebenswelt innerhalb eines Archivsprengels
abbilden.” Nahezu alle Tweets handeln von Aktivitaten der Menschen und Ereignissen im Archivsprengel, dem
Land Nordrhein-Westfalen.

Da Uberlieferungsbildung nach Becker ,die Auswahl der Unterlagen” ist, bedeutet dies im Umkehrschluss,
dass nicht alle produzierten Unterlagen in das Archiv GUbernommen werden miissen. Zwar erscheinen rund
186.000 Tweets der Polizei NRW in mehr als zehn Jahren als nicht viel®® und Thomas Neukom hat bereits die
Frage gestellt, ob es im digitalen Zeitalter aufgrund des nahezu unbeschrankten Speicherplatzes nicht mdglich
ist, alles zu Ubernehmen.® Doch nicht nur aus Kostengriinden missen beziglich der Uberlieferungsbildung
entsprechende Bewertungsentscheidungen — gerade im Bereich der elektronischen Langzeitarchivierung -
hochstwahrscheinlich noch starker als bislang begriindet werden.® So spricht sich Barbara Limberg unter ande-
rem daflir aus, dass Uberlieferungsbildung keinesfalls eine Sammlung von Unterlagen ist, ,was (zufallig) ange-
boten oder verfiigbar wird”, sondern sie ist vielmehr ,eine kreativ-dispositive Tatigkeit, die auf die planvolle und
systematische Schaffung eines Archivbestandes abzielt.”®® Ebenfalls erganzt Limberg eine weitere wichtige

Eigenschaft:

.Zentrales Anliegen der Uberlieferungsbildung ist es aber, zielgerichtet aus der Unterlagenfiille einen we-
sentlichen Kern zu extrahieren, d.h. den Informationsgehalt auf die aussagekraftigsten Uberlieferungsteile

zu verdichten und damit zugleich aktiv einen Archivbestand zu gestalten, der den spezifischen archivischen

Zweck erfiillt.“®’

In die gleiche Richtung zielt auch das Fachkonzept ,Steuerung der Uberlieferungsbildung mit Archivierungsmo-
dellen” des Landesarchivs NRW.%8 So stellt das LAV NRW fest, dass zum einen die ,Entscheidung Uber die
Archivwirdigkeit bestimmt, was der Nachwelt aus unserer Gegenwart dauerhaft Uberliefert wird”.®® Zum ande-
ren hat diese Entscheidung weitere Folgewirkungen: So werden ,auch die Rahmenbedingungen zuklnftiger
archivischer Arbeit [beeinflusst], da durch jede Ubernahmeentscheidung Raum- und Personalkapazititen lang-
fristig gebunden werden.”’® Der Vielzahl an anbietungspflichtigen Stellen (1.374 in Juli 2010) sowie der Um-

setzung des Kabinettsbeschlusses von 2004, jahrlich maximal 2,2 km Ubernehmen zu dirfen,”

entgegnete das
LAV NRW damit, einen ,gezielte[n] Einsatz [von] rationelle[n] und effektive[n] Arbeitsmethoden” zu entwi-

ckeln.”?

Polizei Nordrhein-Westfalen seien verifiziert und durch einheitliche Gestaltungsvorgaben als echte Polizeiaccounts erkennbar.”, Rhei-
nische Post, Polizei im Kreis Wesel beendet Twitterpause (9.1.2023).

83 So hat die Library of Congress im Jahr 2010 alle (!) bis zu dem Zeitpunkt auf Twitter verdffentlichten Tweets (ibernommen. Dies
waren insgesamt 170 Milliarden Tweets. Erst seit dem Jahre 2017 werden die Tweets durch die Library of Congress selektiert, vgl.
hierzu Held, Tweets im Archiv, S. 125. Der Speicherbedarf fir alle (!) Gbernommenen Tweets von OB Lewe betrug 31 Megabyte bei
185 Dateien, vgl. Notizen aus dem Gesprach mit Herrn Dr. Peter Worm (Stadtarchiv Minster) vom 2.2.2023.

64 Vgl. Neukom, Kénnen wir endlich alles behalten?. Neukom verneint die eingangs gestellte Frage schlussendlich, vgl. ebd., S. 13-
14.

8 \Vgl. Buchholz, Zur Philosophie einer guten Uberlieferungsbildung, S. 137-138.

66 Limberg, Rationalisierung und Automatisierung der Bewertung, S. 41. Siehe hierzu auch Wurthmann, Bewertung heute, S. 55.
57 Limberg, Rationalisierung und Automatisierung der Bewertung, S. 42.

% \Vgl. Landesarchiv NRW, Steuerung der Uberlieferungsbildung. Siehe auch Wiech, Steuerung der Uberlieferungsbildung.

89 | andesarchiv NRW, Steuerung der Uberlieferungsbildung, S. 1.

® Ebd., S. 1.

TVgl. ebd., S. 1 u. 6.

72 Ebd., S. 1.
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Somit wurden im LAV NRW Archivierungsmodelle entwickelt, die nicht mehr einzelne Behdrden, sondern
komplette Verwaltungsbereiche in den Blick nehmen. Dies bietet unter anderem folgenden Gewinn: ,Durch den
Vergleich der Dienststellen und ihrer Unterlagen wird es mdéglich, Informationen an mdoglichst wenigen Stellen
und in groRtmaoglicher Dichte zu tGbernehmen.””® Ein weiterer Vorteil von Archivierungsmodellen ist nach An-
sicht des LAV NRW ,eine effektive Verzahnung der Uberlieferungsbildung analoger Unterlagen mit der fir digi-
tale Daten. Auch hier kann ein systematischer horizontal-vertikaler wie medientbergreifender Abgleich Syner-
gien schaffen und helfen, Doppeliberlieferungen zu vermeiden.”’* Aufgrund dieser gesetzgeberischen Vorgaben
sollen Archivierungsmodelle dazu dienen, ,die Planbarkeit archivischer Arbeit mittelfristig [zu] erhohen.”’® Hin-
sichtlich Ubergreifender Bewertungsverfahren, -kriterien sowie Musterbewertungsentscheidungen stellt das LAV

NRW ebenfalls grundséatzliche Méglichkeiten zur Archivierung von Unterlagen dar.”®

Obschon all diese Aussagen plausibel sind, muss dennoch Beckers Ansicht angemerkt werden: so kénne
man erst dann gesichert urteilen, ob die ,Konzepte der Uberlieferungsbildung effizient und effektiv sind”, wenn
man ,ihre Ergebnisse mit wissenschaftlich abgesicherten Methoden” Uberpraft hat.””

3.4.2 Bewertung digitaler Unterlagen

Uber die Frage, ob bei der Bewertung von digitalen Unterlagen dieselben Grunds&tze wie bei der Bewertung von
analogen Unterlagen angewandt werden kdnnen, wurde sich in den letzten Jahren in der Archivwissenschaft
intensiv Gedanken gemacht.”® So hat sich beispielsweise Robert Kretzschmar bereits im Jahre 2014 dafir aus-
gesprochen, dass die Uberlieferungsbildung im digitalen Zeitalter keinesfalls neu durchdacht werden muss,
sondern vielmehr Anlass dafir bestehe, ,die Bewertung digitaler Unterlagen [...] in integrative Konzepte fir
herkémmliche und digitale Unterlagen einzubeziehen.”’® In ihrer Transferarbeit hebt Verena Tlrck unter ande-
rem hervor, dass in bestehenden Bewertungsmethoden bzw. -modellen die Bewertungsanséatze nicht von der
Aktenebene ausgehen. Es werden vielmehr die Uberlieferungsbildner analysiert, sodass die Aussagekraft sowie
die Funktion der Unterlagen — letzteres in einem gréReren Zusammenhang — im Zentrum der Bewertung ste-
hen.® Somit darften auch Tircks Erkenntnisse dazu beigetragen haben, dass die oben gestellte Frage mittler-
weile grundsatzlich bejaht werden kann.®' Gleichwohl muss darauf hingewiesen werden, dass nach Verena
Tlrck ,eine Prazisierung und Modifizierung der Bewertungskriterien angesichts der spezifischen Eigenschaften

digitaler Unterlagen im Kontext der bestehenden Bewertungsmethoden und -modelle” vonndten ist. 2

Eines dieser Bewertungskriterien® ist die Festlegung der sogenannten ,signifikanten Eigenschaften”.

73 Ebd., S. 1-2.
74 Ebd., S. 2.
7% Wiech, Strategische Herausforderungen, S. 78.

76 Zum Beispiel sind bei den Bewertungsverfahren zu nennen (nachfolgend lediglich die Uberschriften): Vollstandige Ubernahme aus
allen anbietungspflichtigen Stellen eines Verwaltungszweigs, Vollstandige Ubernahme aus ausgewahlten anbietungspflichtigen Stel-
len eines Verwaltungszweigs, Periodisch vollstandige Ubernahme, Vollstandige Ubernahme nach Grenzjahren, Ubernahme eines
Buchstabensamples/Geburtstagssamples, Vollstdndige Sicherung durch das LAV NRW, Erstellung einer Vorauswahl durch das LAV
NRW und Sichtung durch das LAV NRW, siehe Landesarchiv NRW, Steuerung der Uberlieferungsbildung, S. 15-16.

77 Becker, Effizienzsteigerung in der Uberlieferungsbildung, S. 205.

78 Ausfiihrlich bei Bischoff, Bewertung elektronischer Unterlagen.

78 Kretzschmar, Alles neu zu durchdenken?, S. 14.

80 vgl. Turck, Veranderungen von Bewertungsgrundsétzen, S. 26-27.
81 Vgl. hierzu auch ebd., S. 16.

82 Ebd., S. 29.

83 Vgl. eine Auflistung der Kriterien mit ausfiihrlichen Beschreibungen bei ebd., S. 17-27.
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3.4.3 Signifikante Eigenschaften: Einfihrung und Abgleich fir Twitter-Archivierung

Laut Christian Keitel lasst sich digitale Archivierung ,auf den Erhalt der Fahigkeiten zur Wiederherstellung der
Performance der archivierten Bitfolgen” definieren.® Da Hard- und Software stets erneuert werden missen, hat
dies ebenfalls Einfluss auf die sich darauf befindlichen digitalen Unterlagen. Fir den Erhalt dieser Unterlagen
haben sich zwei verschiedene Modelle entwickelt: zum einen die Migrationsstrategie sowie zum anderen die
Emulationsstrategie.® Zentral fur Keitel ist es, dass die Entscheidung fiir eine der beiden Strategien eine inhalt-
liche Auswahlentscheidung bedeutet. Diese gehort fir ihn demzufolge in den Bereich der Bewertung und weni-
ger in den Bereich der technischen Archivierbarkeit, d.h. die Frage nach der Archivfahigkeit.®® Am Beispiel von
Fachverfahren macht er deutlich, dass man sich bereits zu Beginn Uber entsprechende ,Erhaltungsstrategien,
Dateiformate oder Feldtypen” Gedanken machen muss.®” Keitel stellt fest, dass es somit gewisse Auswahlent-
scheidungen gibt: ,Mit anderen Worten waéahlen wir aus der Menge der zunachst vorhandenen Eigenschaften
eines digitalen Objekts diejenigen aus, die wir erhalten mochten. Diese Teilmenge wird im Fachdiskurs mit dem
Begriff der ,signifikanten Eigenschaften’ benannt.”“®® Aus den oben beschriebenen Griinden steht auch fur Chris-
toph Schmidt fest, dass die Bestimmung von signifikanten Eigenschaften ein integrativer Bestandteil der digita-
len Uberlieferungsbildung sein sollte.?® Erfolgt die klassische, analoge Bewertung nach Schmidt aus zwei Schrit-
ten (erstens Prifung der Zustandigkeit/Generelles Interesse am Archivgut sowie zweitens Auswahl der einzel-
nen Informationsobjekte), kommt bei der digitalen Bewertung ein dritter Schritt, namlich die Festlegung der

signifikanten Eigenschaften hinzu.°

Infolgedessen kénnen bei der digitalen Bestandserhaltung die Benutzerinteressen dem Archiv eine allgemei-
ne Orientierung geben.®' Da es aber, wie oben bereits angedeutet, nahezu unméglich ist, bei einer Migration alle
Eigenschaften eines Ausgangsformats in ein neues Archivierungsformat zu migrieren, missen Entscheidungen
Uber die signifikanten Eigenschaften getroffen werden. Diese missen die Archive selbst festlegen und zudem

dauerhaft fir Migrationen fahig sein.®?

Peter Worm hat einige signifikante Eigenschaften dargelegt, die fur die Archivierung von Twitter von Rele-
vanz sein kdonnen: So sollte sich das Archiv fragen, ob es um die visuelle Anmutung des Accounts geht oder ob
lediglich der Inhalt gesichert werden soll. Zudem stellt sich die Frage, ob Bilder oder Videos gesichert werden
sollen. Hinsichtlich der Kommunikation auf Twitter besteht die Frage, wie man mit Kommentaren oder Retweets
umgehen soll. Weitere Fragen stellen sich nach dem Erhalt des Klickverhaltens bzw. der Suchfunktionen, aber

auch was mit internen Account-Daten geschehen soll.®®

Fir die Praxis bietet sich der ,Leitfaden zur digitalen Bestandserhaltung” der nestor-Arbeitsgruppe Digitale

Bestandserhaltung an.® So kdnnen Informationsobjekte verschiedenen Erhaltungsgruppen zugeordnet werden.®®

84 Keitel, Prozessgeborene Unterlagen, S. 280.

85 Vgl. Genaueres hierzu bei ebd., S. 280; Keitel, Aufgaben der digitalen Bestandserhaltung, S. 125.
86 Vgl. Keitel, Prozessgeborene Unterlagen, S. 280.

8 Ebd., S. 281.

88 Ebd., S. 281.

89 Vgl. Schmidt, Signifikante Eigenschaften, S. 20-23.

% vVgl. ebd., S. 23-24.

91 Vgl. Keitel, Benutzerinteressen annehmen, S. 38.

92 \gl. beides bei ebd., S. 38-39.

93 Vgl. Worm, Neue Ansatze, S. 28.

94 Nestor-Arbeitsgruppe (Hg.), Leitfaden zur digitalen Bestandserhaltung.
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Da diese jedoch nicht vorgegeben sind, muss das Archiv hierflir eine Definition formulieren. Das Archiv kann
vorhandene digitale Bestdnde Ubernehmen oder Bestédnde formulieren, die in Zukunft Gbernommen werden sol-
len. Innerhalb dieser Bestéande soll das digitale Archiv Gruppen von gleichartigen Objekten ermitteln, die in Zu-
kunft auf die gleiche Art erhalten werden sollen. Die Arbeitsgruppe schlagt folgende Schritte vor: Zunachst soll
das digitale Archiv die zu erhaltenden Informationstypen benennen und danach in verschiedene Kategorien
einteilen, zum Beispiel Bild, Text oder Audio. Danach werden die potentiellen Zielgruppen eines Informations-
typs benannt. Dies bedeutet, dass die angenommenen kiinftigen Nutzer benannt werden. In einem weiteren
Schritt werden mdgliche Nutzungsziele des Informationstyps naher beschrieben. Hierbei kénnen beispielsweise
Wahrnehmung des Gesamtobjekts oder Auswertung bzw. Informationsgewinn genannt werden. Da Informa-
tionsobjekte mit denselben Zielgruppen sowie Nutzungszielen zusammen eingeteilt werden, entstehen hierdurch
Erhaltungsgruppen als Teilmenge eines Informationstyps. Sodann kdnnen anhand der Nutzungsziele fir eine
entsprechende Erhaltungsgruppe ,aus allen Eigenschaften die Teilmenge der signifikanten Eigenschaften be-
stimmt” werden. Schlussendlich muss der ,Erflllungsgrad” der jeweiligen signifikanten Eigenschaften bestimmt

werden.

Die Inhaltsanalyse hat ergeben, dass Tweets der Polizei NRW vorwiegend aus reinem Text sowie Bildern
bestehen. Fir die Twitter-Archivierung erscheint daher gemafR nestor ,Leitfaden zur digitalen Bestandserhal-
tung” eine intensive Beschaftigung mit den Informationstypen ,Text” sowie ,Bild (zweidimensional)” lohnens-

wert. %6
Drei mégliche Nutzungsziele werden im Leitfaden dargelegt:

1. ,Das Gesamtobjekt wahrnehmen”:®” GemaR des Leitfadens soll das Informationsobjekt sinnlich wahrge-
nommen werden. Das ,Kunstwerk” steht somit im Vordergrund, die Informationsabsicht ist hierbei nicht rele-
vant. Folglich ist eher bedeutsam, wie der Twitter-Account der jeweiligen Behdrde (mitsamt Text, Bild etc.)
optisch dargestellt wird. Dazu zahlt auch, ob man eine ,AulRenansicht” oder eine ,interne Ansicht” (d.h. der
Accountinhaber ist eingeloggt) wahlt. Diese Entscheidung muss das Archiv treffen und ist elementarer Bestand-

teil der Archivierungsmethode.

2. ,Informationen gewinnen und auswerten”: Es besteht die Option, dass aus dem Informationsobjekt ein-
zelne oder mehrere Informationen zu entnehmen sind. Dies kann die Recherche nach einem konkreten Datum
sein oder bspw. auch die Recherche nach einem sogenannten ,Erkenntnisgewinn”, wenn mehrere Informati-
onseinheiten kombiniert werden. Bei Twitter bedeutet dies neben der Recherche nach Tagesdaten, auch die
Recherche nach Hashtags oder entsprechenden Begriffen, nach denen der Benutzer im Rahmen seiner (For-
schungs-) Arbeit sucht. Peter Worm er6ffnet mit dem Feld ,Menschen-(Lesbarkeit)” einen gesonderten Extra-
Punkt, doch durfte die wichtige Eigenschaft auch hierunter fallen: Es gilt festzulegen, ob die Texte der Tweets
mitsamt — sofern vorhanden - Bildern, Kommentaren, Hashtags, ,Gefallt mir“-Angaben, Retweets etc. lesbar

sein sollen.

5 Vgl. hierzu und im Folgenden ebd., S. 16-23 sowie Schmidt, Signifikante Eigenschaften, S. 26. Zur Definition der Begriffe Infor-
mationsobjekt und Erhaltungsgruppen vgl. nestor-Arbeitsgruppe (Hg.), Leitfaden zur digitalen Bestandserhaltung, S. 9-10.

% Vgl. nestor-Arbeitsgruppe (Hg.), Leitfaden zur digitalen Bestandserhaltung, S. 31-42. Nachfolgend werden auch stets Peter
Worms Uberlegungen einbezogen, vgl. Worm, Neue Ansatze, S. 29. Auf eine Ubernahme von Videos kann verzichtet werden, da
diese (mit hoher Wahrscheinlichkeit) auch auf den Homepages der Behdérden vorhanden sind. Diese sollen — siehe weiter unten — alle
,geharvestet’ werden, sodass eine Doppelliberlieferung entstehen wiirde. Darliber hinaus ist eine Archivierung von Videos mit dem
Tool TWINT (noch) nicht moglich. Mehr hierzu im Kapitel 3.5.3 Vorschlag zur Festlegung der signifikanten Eigenschaften.

87 Vgl. nestor-Arbeitsgruppe (Hg.), Leitfaden zur digitalen Bestandserhaltung, S. 32 u. S. 37-38.
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3. .Informationen weiterverarbeiten”: Als letztes Ziel ist folgendes angedacht: ,Aus dem Informationsobjekt
entnommenen Informationen soll durch Auswahl, Zusammenstellung und Verarbeitung ein neues Informations-
objekt hergestellt werden.” Das kann bedeuten, dass Informationen aus einem Informationsobjekt bearbeitet
werden kénnen (z.B. ,Statistische Auswertung von Zahlenreihen im Textdokument”), bzw. eine eigene, neue
Darstellung von Informationen aus mehreren Informationsobjekten ermdéglicht werden kann. Zudem ist es mdog-
lich, dass das gesamte Informationsobjekt oder ein Teil auRerhalb des archivischen Kontexts genutzt werden
kann. Fir Twitter kann dies bedeuten, dass Texte oder Bilder kopiert und in anderen (ggf. eigenen) Programmen
(weiter-) genutzt werden kénnen. Ebenfalls kénnten nach Worm Priméar- und Metadaten in strukturierter Form
so vorliegen, dass man sie technisch auswerten und beispielsweise automatisiert in ein neues Programm Uber-

tragen kann (als csv, xml oder json).

3.5 Uberlegungen sowie Vorschldge von konkreten Bewertungsentscheidungen
3.5.1 Vorschlag zur Festlegung der konkreten Behdrden

Einleitend kann festgehalten werden, dass laut Matthias Buchholz Bewertungsentscheidungen nicht vollig ob-
jektiv sein kédnnen. Hingegen ist es mdglich, diesem Problem dadurch Abhilfe zu schaffen, indem man transpa-
rent das Uberlieferungsziel darlegt. Hiermit wird der Weg erlautert, wie dieses Ziel erreicht werden kann. Mit
diesem Vorgehen erfolgt eine Bewertungsdiskussion auf zwei Ebenen: Zum einen die Ebene des Uberlieferungs-
ziels (,"Was soll aufbewahrt werden und warum (und damit letztlich auch fir wen)?*”) und zum anderen die
Ebene der Zielerreichung (,'Welcher Weg fiihrt zur Erreichung des Uberlieferungsziels?’“).%® Da bereits in Kapitel
3.4.1 das Uberlieferungsziel genannt wurde, soll nun die zweite Ebene nach Buchholz, namlich die der Zielerrei-

chung, vorgenommen worden.

Bezliglich der Vorgehensweise zum ,Umgang mit massenhaft gleichférmigen Einzelfallakten” hat Buchholz
dargelegt, dass der Archivar drei Moglichkeiten hat: erstens die Vollarchivierung, zweitens die Totalkassation
und drittens die Stichprobenziehung.®® Zwar handelt es sich bei Twitter der Polizei NRW nicht um massenhaft
gleichférmige Einzelfallakten, allerdings kénnen dennoch Analogien gezogen werden.'® Es stellt sich die Frage,
wie aus der vorliegenden Masse an Tweets (ca. 186.000) und der hohen Zahl an Kreispolizeibehérden (47) eine
konkrete Bewertungsentscheidung getroffen werden kann, die im Einklang mit dem definierten Uberlieferungs-

ziel steht.

So werden im Folgenden beziglich der Uberlieferungsbildung von Twitter-Accounts der Polizei NRW ver-
schiedene Bewertungsverfahren mitsamt Erlauterungen aufgezeigt, wobei im Anschluss daran eine konkrete
Bewertungsentscheidung vorgelegt wird. Nach einer Abwé&gung von pro und contra erfolgt sodann eine Bewer-
tungsentscheidung zur konkreten Ubernahmemenge an Tweets. Im Anschluss daran wird als weiterer Teil der
Bewertungsentscheidung — in Anlehnung an die Fachdiskussion — eine Empfehlung gegeben, welche signifikan-

ten Eigenschaften erhalten bleiben sollen.

1. Vollarchivierung: Es werden alle Accounts der Obersten Landesbehdérde mitsamt Leitung (Innenminister),

der drei Landesoberbehérden sowie der 47 Kreispolizeibehérden (lbernommen.

2. Totalkassation: Es werden alle Accounts der Obersten Landesbehérde mitsamt Leitung (Innenminister),

der drei Landesoberbehérden sowie der 47 Kreispolizeibehérden kassiert.

3. Teilweise Ubernahme von Twitter-Accounts der Polizei NRW — und damit fiir archivwiirdig erklart:

% Buchholz, Zur Philosophie einer guten Uberlieferungsbildung, S. 133.
9 Buchholz, Uberlieferungsbildung, S. 224.



David Merschjohann

16

a) Accounts der Obersten Landesbehdrde mitsamt Leitung sowie der drei Landesoberbehérden ohne Twit-

ter-Accounts der Kreispolizeibehorden

b) Auswahl von Twitter-Accounts der Kreispolizeibehérden ohne Accounts der Obersten Landesbehérde

mitsamt Leitung sowie ohne die drei Landesoberbehdrden

c) Accounts der Obersten Landesbehérde mitsamt Leitung, der drei Landesoberbehérden sowie Auswahl
von Twitter-Accounts der Kreispolizeibehérden

Zwischenfazit 1:

Eine Vollarchivierung ist aufgrund der durchgefiihrten exemplarischen Inhaltsanalyse nicht notwendig, um das
Uberlieferungsziel zu erreichen. Zudem muss hervorgehoben werden, dass definitiv nicht alle Tweets der Polizei
NRW gemaR 8§ 2 Abs. 6 ArchivG NRW in ihrem vollstdndigen Umfang flr archivwirdig erkldrt werden kénnen
(nicht alle Stau- und Blitzermeldungen, Vorstellung der Behdrdenarbeit oder aber auch Pressemitteilungen). Eine
Totalkassation wird abgelehnt, da Twitter eine ,Evidenz des Behdrdenhandelns” abbilden kann und zudem das
gewichtige Uberlieferungsziel dieser moglichen Kassations-Entscheidung entgegensteht. Ferner liegt ein Rah-
menkonzept ,Archivierung behdérdlicher Websites im Landesarchiv NRW” vor, in dem sich in Phase 3 klar fir
eine Archivierung aus dem Social-Media-Bereich ausgesprochen wird. Ein weiterer gewichtiger Grund, der fir
eine Auswahl von Twitter-Accounts der Kreispolizeibehérden spricht, ist folgender: So werden ab dem Jahre
2023 alle Websites der 47 Kreispolizeibehérden ,geharvestet’.’' Damit ist sichergestellt, dass ein bedeutsamer
Teil an Informationen aus den jeweiligen Behérden der Offentlichkeit zur Verfligung gestellt werden kann.'°2 Da
in den Tweets, wie analysiert, haufig Links zu den jeweiligen behérdeneigenen Homepages vorhanden sind,
ergeben sich demzufolge identische Informationen — Redundanzen — an verschiedenen Stellen. Das Uberliefe-
rungsziel kann demzufolge am sinnvollsten erreicht werden, indem nur eine Teilauswahl von Twitter-Accounts
der Kreispolizeibehoérden erfolgt. Da das LAV NRW gemaR o.g. Rahmenkonzept den Webseiten der Obersten
Landesbehorden eine groBe Bedeutung zukommen lasst,’®® sollen diese Accounts ebenfalls archiviert werden.'%

Somit wird Variante 3c) favorisiert.

Es stellt sich nun die Frage nach einer geeigneten Auswahl von Twitter-Accounts der insgesamt 47 Kreispo-

lizeibehoérden. Demzufolge werden folgende vier Auswahlméglichkeiten vorgeschlagen:

a) 15 Kreispolizeibehdrden: Es kann sich als durchaus sinnvoll erweisen, wenn dieselbe Variante gewahlt

wird, die bei der exemplarischen Inhaltsanalyse bereits angewandt worden ist. Dies bedeutet eine Auswahl von

100 Sjehe hierzu auch die Sichtweise des NRW-Innenministeriums zur Nutzung von Twitter der Polizei NRW in der Rheinischen Post
vom 9.1.2023.

07 vgl. Notizen aus dem Gesprach mit Herrn Dr. Gillner vom 30.1.2023.

102 yverwendet wird gemaR Rahmenkonzept die Open-Source-Software ,Heritrix”. Diese durchlduft eine bestimmte Linktiefe. Proble-
me kann es bei Kalenderfunktionalitdten, Bannern und GIFs geben. Die Homepages werden an einem Tag X durchlaufen. Danach
wird es einen Tag Y geben, an dem wieder ,geharvestet’ wird. Videos werden von der Software problemlos ibernommen und sind
Bestandteil der WARC-Datei. Aktuell gibt es Uberlegungen, ob Videos gesondert archiviert und erschlossen werden sollen, damit die
Benutzer diese Videos leichter auffinden kénnen. Es gab/gibt namlich auch technische Schwierigkeiten beim ,Harvesten’, sofern
mehrere Videos auf einer Internetseite vorhanden sind, vgl. Notizen aus dem Gesprach mit Herrn Dr. Gillner vom 30.1.2023 und
20.3.2023.

103 vgl. hierzu den Abschnitt ,Generelle Relevanz behérdlicher Websites”, LAV NRW, Archivierung behérdlicher Websites, S. 4-5.

104 Es stellt sich berechtigterweise die Frage, ob die Accounts der drei Landesoberbehérden fiir archivwiirdig bewertet werden kén-

nen — zumal das LKA bis dato noch nichts getwittert hat (interessant kdnnten jedoch die Follower- sowie Following-Listen dieser
Behorden sein, vgl. hierzu das Kapitel 3.5.3). Allerdings sollte dennoch ein — perspektivisch betrachtet ist es ohnehin ein automati-
siertes — ,Harvesten’ dieser Behérden vorgenommen werden (auch wenn ein Ertrag aufgrund des Vorschlags in Kapitel 3.5.2 aus-
bleiben kénnte), sodass fir die ,Designated Community” die Mdglichkeit einer vertikalen Analyse gegeben ist. AbschlieBend sei
gesagt, dass sich das Tweet-Verhalten der Landesoberbehoérden jederzeit andern kann und das LAV NRW deswegen vorbereitet sein
muss.
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jeweils drei Behorden in den fiinf Regierungsbezirken, und zwar die am meisten und am wenigsten twittern.
Zudem soll eine Behoérde ausgewahlt werden, die sich im Mittelfeld befindet. Ein Vorteil kann sein, dass keine
verzerrten Bewertungen bei den zukinftigen Nutzern entstehen, da ein mdglichst gleichmafiges Abbild von
Twitter-Accounts vorgelegt wird. Das LAV NRW hat bei dieser Festlegung der Kreispolizeibehérden zudem

keinen Einfluss gehabt, da die Behdrden selbst fiir den Umfang der Tweets verantwortlich waren bzw. sind.

b) 5 Kreispolizeibehérden: Fir jeden Regierungsbezirk soll eine Kreispolizeibehérde ausgewahlt werden. Da-
mit hat man sichergestellt, dass eine (anndhernd) flachendeckende, landesweite Sichtweise vorhanden ist. Bei
der konkreten Auswahl kann man eine ,harmonische’ Auswahl an Behérden wéhlen, die viel, mittelmalig sowie
wenig twittern. Somit wird den zukilnftigen Archiv-Nutzern die verschiedene Twitter-Frequenz der Dienststellen

offensichtlich. Selbstversténdlich ist es ebenfalls mdglich, die finf Behdérden zufallig auszuwaéhlen.

c) 6 Kreispolizeibehérden: Gemal 8 4 der ,Verordnung Uber die Bestimmung von Polizeiprasidien zu Krimi-
nalhauptstellen (KHSt-VO)“'°® sind die Polizeiprasidien Bielefeld, Dortmund, Disseldorf, Essen, Kéln und Mins-
ter als sogenannte ,Kriminalhauptstellen” fiir die Gefahrenabwehr, Erforschung und Verfolgung von beispiels-
weise Straftaten des erpresserischen Menschenraubs, Geiselnahme oder Amoklaufen zustandig. Diese Polizei-
prasidien Gbernehmen demzufolge die Aufgaben der anderen Kreispolizeibehdrden ihres Polizeibezirks sowie (mit

Ausnahme von Bielefeld) weiterer in dieser Verordnung zu Kriminalhauptstellen bestimmten Polizeiprasidien.

d) 3 Kreispolizeibehérden: Da die drei Abteilungen des Landesarchivs flr verschiedene Sprengel zusténdig
sind, soll pro LAV-Abteilung jeweils eine Behtérde ausgewahlt werden. Dies bedeutet jeweils eine Behérde aus
den Regierungsbezirken Dusseldorf/Kéln, Minster/Arnsberg sowie Detmold. Damit kénnte auch ein Punkt aus
dem Fachkonzept Uberlieferungsbildung erfiillt werden: ,Zugleich kann die landesweite Perspektive auch eine
starkere Reduktion der Uberlieferung erméglichen, z.B. durch die Auswahl einzelner exemplarischer Uberliefe-

rungen an einzelnen Standorten.”'°¢

Zwischenfazit 2:

Aus folgenden Griinden wird die Variante c) vorgeschlagen: In der Verordnung Uber die Bestimmung von Poli-
zeiprasidien zu Kriminalhauptstellen werden diesen oben genannten Behoérden besondere Aufgaben (bertragen.
Wéhrend 16 Kriminalhauptstellen gemafl 8 2 dieser Verordnung nur flir die Bearbeitung schwerer Delikte, d.h.
zum Beispiel vorséatzliche Tétung, Organisierte Kriminalitdt oder Wirtschaftsstraftaten zustandig sind, reicht das
Aufgabenfeld dieser sechs Behorden, wie bereits oben beschrieben, gemaR 8 4 KHSt-VO noch weiter. Im Uber-
arbeiteten Archivierungsmodell Polizei wird das produzierte Schriftgut z.B. in der Direktion Gefahrenab-

wehr/Einsatz von diesen sechs Behérden als besonders archivwiirdig analysiert.'%”

Flr eine Auswahl dieser sechs Kreispolizeibehorden spricht ebenfalls die Tatsache, dass in den ,Direktionen
Verkehr” — bis auf Essen — eine eigene Autobahnpolizei eingerichtet ist.’°® Somit kann davon ausgegangen

105 vgl. KHSt-VO.
106 | andesarchiv NRW, Steuerung der Uberlieferungsbildung, S. 2.

07 So heiRt es u.a.: ,Grundsétzlich kénnen die Einsatzdokumentationen bei den Sténdigen Staben, also den Polizeiprasidien Biele-
feld, Dortmund, Dusseldorf, Essen, Koln und Mdinster, als vollstéandig archivwirdig gelten. Diese sind in ihrem Polizeibezirk, der
deutlich Uber die Stadtgrenzen hinausreicht, fur alle polizeilichen GroR3lagen zustandig. GemaR 8 4 KHSt-VO zahlen hierzu insbeson-
dere Entflhrungen, Geiselnahmen, Amoktaten, Anschlage und GroRschadensereignisse. Neben diesen Einsdtzen aus besonderem
Anlass [...] sind bei den Standigen Stében auch die Einsatzhauptakten (...) archivwurdig, in denen das idealtypische Vorgehen in den
jeweiligen Fallen beschrieben ist.”, siehe das Kapitel 4.1. Kreispolizeibehérden in Landesarchiv NRW, Archivierungsmodell Polizei,
2023 (Arbeitsversion).

108 S0 heiRt es im Uberarbeiteten Archivierungsmodell Polizei: ,Es handelt sich um die Polizeiprasidien Bielefeld (fiir die Autobahnen
im Regierungsbezirk Detmold), Dortmund (fir die Autobahnen im Regierungsbezirk Arnsberg), Disseldorf (fir die Autobahnen im
Regierungsbezirk Disseldorf), KéIn (fir die Autobahnen im Regierungsbezirk KéIn) und Minster (fir die Autobahnen im Regierungs-
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werden, dass die Behdrden (ber Ereignisse zu berichten haben, die Gber die ,Normalitat” bzw. ,das Alltagliche”
der polizeilichen Kernaufgaben wie Kontrolle und Uberwachung des StraBenverkehrs in einem Polizeibezirk hin-
ausgehen.

Folgendes tibergreifendes Bewertungsverfahren gemaR des Fachkonzepts ,Steuerung der Uberlieferungsbil-
dung mit Archivierungsmodellen” des LAV NRW kann mit der Auswahl dieser sechs Kreispolizeibehérden an-

gewandt werden:

.Vollstandige Ubernahme aus ausgewaihlten anbietungspflichtigen Stellen eines Verwaltungszweigs: Dieses
Verfahren zielt auf die exemplarische Abbildung typischer Unterlagen, die in verschiedenen anbietungs-

pflichtigen Stellen weitgehend gleichférmig und in groRer Anzahl anfallen.”°®

Dieses Verfahren eignet sich demnach aufgrund der bereits oben dargelegten Erkenntnisse zur durchgefiihrten
exemplarischen Inhaltsanalyse. Fir eine Archivierung dieser sechs Twitter-Accounts spricht ebenfalls, dass
hierbei sehr gut die allgemeinen Ubergreifenden Bewertungskriterien des Landesarchivs NRW erflllt werden
kénnen: zu nennen waren beispielsweise ,zeittypische, regionaltypische Unterlagen®”, ,Vorgange, die erhebliche
Auswirkungen auf den Geschéaftsbereich oder grundsatzliche Bedeutung haben” oder ,Medienresonanz”.’® Da
es sich bei den sechs Kreispolizeibehérden um sogenannte 8§ 4 KHSt-VO-Behoérden handelt, wird automatisch
das weitere, Ubergreifende Bewertungskriterium ,Besonders spektakulare oder auf3ergewdhnlich umfangreiche
Falle”'"" abgedeckt. Fur die sechs Behdrden spricht ebenfalls die Tatsache, dass sie aus unterschiedlichen Re-
gierungsbezirken stammen. Damit wird die vorgeschlagene Variante b) ebenfalls aufgegriffen. Ein weiteres
Argument fir die sechs Behoérden ist die Anzahl ihrer Tweets: bis auf Disseldorf befinden sich die anderen funf
Behorden, wie analysiert, an Nummer 1 im jeweiligen Regierungsbezirk.''? Damit kann am ehesten die zentrale
Aufgabe der digitalen Archivierung gemaR OAIS-Standard erflllt werden, nédmlich ,der Erhalt digital gespeicher-
ter Informationen unabhangig von Anderungen der Hard- und Software und ausgerichtet an den (anzunehmen-
den) Wiinschen und Kenntnissen kinftiger Benutzer (Designated Community oder, deutsch, vorgesehene Ziel-
gruppe).“'"® Es ist anzunehmen, dass die ,Designated Community” eher archivierte Twitter-Accounts von Be-
hérden bevorzugt, die mit einem reichhaltigen Inhalt versehen sind, als Behoérden, die bislang wenig oder mit-
telmaRig auf Twitter aktiv waren.''* Diese Prognose spricht demzufolge eindeutig gegen die vorgeschlagene
Variante a). Im Ubrigen kann auch ein Hinweis beim Ingest bzw. in den Verzeichnungsmetadaten erfolgen,’'®

dass eine heterogene Twitter-Aktivitat bei der Polizei NRW vorliegt.
3.5.2 Vorschlag zum Ubernahmeumfang der Tweets der ausgewahlten Behérden

Fraglich ist, ob das oben favorisierte Bewertungsverfahren einer ,vollstandige[n] Ubernahme aus ausgewahlten
anbietungspflichtigen Stellen eines Verwaltungszweiges” notwendig ist, um das Uberlieferungsziel zu erreichen.
Bekanntlich soll die Offentlichkeitsarbeit der Polizei NRW dokumentiert werden. Die Inhaltsanalyse hat deutlich

gemacht, dass viele Tweets mit Links zur Behérdenhomepage versehen wurden. Das bedeutet, dass die origina-

bezirk Munster); vgl. 8 12 des Gesetzes Uber die Organisation und die Zusténdigkeit der Polizei im Lande Nordrhein-Westfalen -
Polizeiorganisationsgesetz (POG NRW) vom 5. Juli 2002.“, ebd.

199 | andesarchiv NRW, Steuerung der Uberlieferungsbildung, S. 15.

10 Epd., S. 16.

" Ebd., S. 16.

112 ygl. die Tabelle 4: Uberblick der Kreispolizeibehdrden (Auswahlanalyse) im Anhang.
113 Nestor-Arbeitsgruppe (Hg.), Leitfaden zur digitalen Bestandserhaltung, S. 3.

14 Auf die grundséatzlichen Schwierigkeiten zum Umgang mit der ,Designated Community” im Zuge der Bewertung weist bereits
Bischoff hin, vgl. Bischoff, Bewertung elektronischer Unterlagen, S. 50.



Uberlieferung der Twitter-Accounts der Polizei NRW

19

ren Informationen der jeweiligen Behorde nicht auf Twitter, sondern auch an anderen Stellen vorhanden sind.
Aufgrund des Uberlieferungsziels sollen und kénnen bestimmte Ereignisse, die sich die ,Designated Communi-
ty” durchaus wiinschen kann, nicht mittels Twitter aufgearbeitet werden. Diese Informationen finden sich eher

in Akten, auf den behérdeneigenen Homepages oder anderen Medien wie der Presse.

Ist aufgrund dessen nicht ein anderes Bewertungsverfahren, namlich die ,Ubernahme eines Buchsta-
bensamples / Geburtstagssamples”''® fir die Erfillung des Uberlieferungsziels ausreichend? Dieses Verfahren
ist selbstverstandlich nur in Anlehnung zu Gbernehmen: so kénnten die Tweets der sechs Behdérden vom 16.
eines jeden Monats (ibernommen werden. Bei einer Verwendung des Tools TWINT waére ein ,Harvesten’ dieser
vorgeschlagenen Datumsangaben in jedem Fall moglich.'” Fiir eine Ubernahme eines ,Samples’ spricht ferner
die Tatsache, dass die Bekanntgabe des x-ten Staus in einem Monat schnell die Frage nach einer Archivwirdig-
keit dieser Unterlagen hervorruft. Allerdings kann eine Einschrankung bzw. Auswahliibernahme auf gewisse
Datumsangaben dahingehend kritisch sein, dass (kontroverse) Ereignisse, die bei Twitter GUber mehrere Tage
einen hohen Traffic erzielt haben, mit diesem Bewertungsverfahren ganzlich ,abgeschnitten’ werden. Das Be-
wertungskriterium ,Besonders spektakuldare oder aulRergewodhnlich umfangreiche Falle” wirde durch dieses
Verfahren mit hoher Wahrscheinlichkeit nicht zielfihrend sein. Demzufolge kénnten auch keine Forschungen
vorgenommen werden, um Kommentare der Twitter-Nutzer zu einem Ereignis, das liber mehrere Tage andauert
und ,hohe Wellen schlagt’, vergleichen bzw. analysieren zu kénnen. Gerade die Interaktion zwischen verschie-
denen Nutzern sowie Dienststellen ist ein Forschungsfeld, das von hohem Interesse fir die ,Designated Com-
munity” sein kann. Zudem ist gerade dieser Punkt ein gewichtiges Argument fiir die Erreichung des Uberliefe-

rungsziels.

Somit kénnte es beziliglich der Bewertungsentscheidung eher Sinn ergeben, sich auf die Ubernahme von
kompletten Wochen oder Monaten zu konzentrieren. Da gemaR Uberlieferungsziel nicht eine Aufarbeitung von
Ereignissen mittels Twitter, sondern lediglich die Behérdenkommunikation im Vordergrund steht, wére ein Be-
wertungsverfahren zur Ubernahme von Wochen oder Monaten sinnvoll. Mit diesen Zeitabschnitten wére es fir
die ,Designated Community” daher sehr wohl mdglich, die Kommunikationsform zwischen Behérde(n) und der
,Twitter-Gemeinde’ zu analysieren. Vorgeschlagen wird deshalb, die Monate Februar, Juli sowie Dezember zu
Ubernehmen. Diese Monate kénnen namlich, neben der Analyse der reinen Behérdenkommunikation, auch auf-
grund ihres Inhalts sehr interessant fir die ,Designated Community” sein. So findet im Februar gewohnlich
Karneval statt, der Juli ist ein ,klassischer’ Ferienmonat und der Dezember ist gepragt von Weihnachtsmarkten

sowie Jahresrlickblicken seitens der Behorden.

Mit der Auswahl/Reduzierung an Dienststellen sowie der Fixierung auf bestimmte Zeitabschnitte ist man
sich darlber hinaus der bereits oben angesprochenen Folgewirkungen gemaR des Fachkonzepts ,Steuerung der
Uberlieferungsbildung mit Archivierungsmodellen” bewusst. Dariiber hinaus — und dies ist der entscheidende

Punkt — hat man mit diesen beiden Bewertungsentscheidungen das Uberlieferungsziel nicht gefahrdet.

Zwischenfazit 3:

Fir eine (technisch mogliche) Reduzierung dieser sechs Behorden — die Oberste Landesbehdrde mitsamt Leitung
sowie die drei Landesoberbehorden sind in diesen Uberlegungen eingeschlossen — auf konkrete Monate spre-

chen mehr Griinde als fiir eine vollstandige Ubernahme aller Tweets oder Tweets von bestimmten Stichtagen

15 Zur Trennung zwischen Archivmetadaten und Verzeichnungsmetadaten vgl. Hoppenheit/Schmidt/Worm, Die Digital Preservation
Solution (DiPS), S. 378.

116 \gl. Landesarchiv NRW, Steuerung der Uberlieferungsbildung, S. 15 (ohne Hervorhebung im Original).

mr Vgl. Jerusalem/Malwitz/Worm, Ein neuer Ansatz; Notizen aus dem Gesprach mit Herrn Dr. Worm.
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(z. B. der 16. eines Monates). Daher wird mit Blick auf das LAV-Fachkonzept vorgeschlagen, die Monate Feb-

ruar, Juli und Dezember eines Jahres zu (ibernehmen.'"®
3.5.3 Vorschlag zur Festlegung der signifikanten Eigenschaften

Grundsatzlich wird sich daflir ausgesprochen, dass die Erhaltung des textlichen bzw. bildlichen Inhalts der
Tweets der Polizei NRW essenziell ist. Eine Sicherung des visuellen Eindrucks, sodass gemaR nestor ,Leitfaden
zur digitalen Bestandserhaltung” das Kunstwerk im Vordergrund steht, wird nicht préferiert. Fir eine Erhaltung

des ,Look and Feels” kann ein Screenshot der jeweiligen Behérde (aus der Sicht des Account-Eigentiimers) in

das Submission Information Package (SIP) eingefligt werden.'®

Von zentraler Bedeutung ist, dass folgende signifikante Eigenschaften aus den Tweets archiviert werden:
Texte, Bilder, Kommentare, Hashtags, ,Geféllt mir“-Angaben und Retweets miissen darstellbar sein. Entschei-
dend ist zudem, dass Struktur bzw. Reihenfolge (zum Beispiel bei Kommentaren) korrekt wiedergegeben wer-
den. Winschenswert ist, dass eine Weiterverwendbarkeit von Texten oder bildlichen Informationen in eigene
Programme (durch Import von/nach csv/xml/json) vorhanden ist. Damit wéare auch eine maschinelle Recher-
chierbarkeit zum Beispiel nach Behorden, Nutzern, Hashtags, Begriffen oder konkreten Daten mdglich.

Wie bereits oben begriindet, kann auf eine Archivierung von Video- sowie GIF-Dateien verzichtet werden.'?°

Ebenfalls ist es nicht notwendig, das Klickverhalten des Account-Inhabers oder die internen Account-Daten wie
Suchverldufe oder Messages zu erhalten. Diese Eigenschaften sind nicht erforderlich, um das Uberlieferungsziel

zu erreichen.

4. Perspektiven einer Twitter-Archivierung — Gedanken auf der Metaebene

Aufgrund des Uberlieferungsziels und mit der Auswahl und Eingrenzung der Behérden steht fest, dass die Uber-
nahme von Twitter-Accounts der Polizei NRW nicht zur Aufarbeitung von bestimmten Ereignissen im Land NRW

dienen soll.

Nichtsdestotrotz bietet Twitter grundsatzlich die Mdéglichkeit, nach bestimmten Hashtags bzw. gezielt nach
Ereignissen in einem bestimmten Polizeibezirk zu recherchieren. So werden im Archivierungsmodell Polizei aus-
gewadhlte produzierte Unterlagen aus dem Dezernat GS 1 (Abteilung Gefahrenabwehr/Strafverfolgung (GS)) mit

18 Das ,Harvesten’ sollte zeitnah — wenn méglich jahrlich — erfolgen. Ggf. kann sich auch am Archivierungszyklus von Webseiten
orientiert werden, vgl. LAV NRW, Archivierung behérdlicher Websites, S. 6-7 u. 11. Zum Problem des Ubernahmezeitpunktes von
Tweets vgl. auch Helds Uberlegungen, Held, Tweets im Archiv, S. 130-132.

19 Vgl. hierzu beispielhaft Abbildung 2: Screenshot Twitter-Account der Polizei Bielefeld (27.2.2023) im Anhang. Anm.: Der
Screenshot wurde aus Nutzersicht aufgenommen und nicht vom Inhaber der Accounts (= Polizei NRW BI). Zusatzlich ist es sinnvoll,
dass in diesem erzeugten SIP auch die Follower- und Following-Listen der jeweiligen Behorden als xIsx-Datei eingefligt werden, vgl.
hierzu Worm, Neue Ansatze, S. 39. Allerdings gilt es zu betonen, dass derartige Screenshots nicht in jedes einzelne AIP aufgenom-
men werden kénnen und sollen. Hier ist ein Screenshot (sieche das oben genannte Beispiel (Abb. 2)) pro Ubernahme/Zyklus ausrei-
chend.

20 Hierbei ist es allerdings im Sinne der Authentizitdt und Integritit der Unterlagen zwingend notwendig, dass das Archiv diese
Bewertungsentscheidung im Ingest kommuniziert. Diese Information kénnte in ein Feld ,Bemerkungen/Anmerkungen etc.” notiert
werden, vgl. hierzu auch Notizen aus dem Gesprach mit Herrn Dr. Gillner vom 20.3.2023. Zum Vergleich: Beim ,Ingest unstruktu-
rierter Daten” wurde sich das Feld ,Bemerkungen zur Lieferung” anbieten, vgl. LAV NRW, DiPS HowTo Folge 1, S. 15. GemaR
OAIS-Konzept besteht ein Informationspaket aus zwei Arten von Information, namlich der Inhaltsinformation sowie den Erhaltungs-
metadaten. Beide sind durch eine Verpackungsinformation verbunden. Erhaltungsmetadaten missen bestimmt werden, damit die
Inhaltsinformation erhalten sowie eindeutig identifiziert werden kann, vgl. nestor-Arbeitsgruppe (Hg.), Referenzmodell flr ein Offenes
Archiv-Informations-System, S. 21-22. Die Erhaltungsmetadaten sind 1. Referenzinformation, 2. Kontextinformation, 3. Provenienz-
information, 4. Persistenzinformation sowie 5. Information Gber Zugriffsrechte, vgl. ausfihrlich bei ebd., S. 6 —-61. Fiur diesen Sach-
verhalt kann dies bedeuten: zu 1: z.B. Bestellsignatur; zu 2: Der Tweet ist von der KPB innerhalb des Monats X im Jahr Y entstan-
den. Er ist Teil von anderen Tweets in diesem Monat X; zu 3: Der Tweet stammt aus der KPB XY, ,geharvestet’ mit dem Tool XY
zum Zeitpunkt X. Dabei muss der Name der SIP noch definiert werden; zu 4: Die Prifsumme muss angegeben werden; zu 5: Da
Tweets bereits zum Zeitpunkt des Posts der Offentlichkeit bekannt sind, missen keine Schutzfristen vergeben werden.
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dem Akteninhalt ,Demonstrationen” oder ,Veranstaltungen von sonstigen Organisationen” flr archivwirdig
erklart.’" Gibt man auf Twitter im Suchfeld die Hashtags ,Polizei” sowie ,Liitzerath” ein, so gelangt man
schnell auf die Ereignisse von Januar des Jahres 2023. Zunachst stellte die Polizei Aachen am 2. Januar 2023
dar, dass es sich bei dem Einsatz um klassische Aufgaben der Polizei handelte: ndmlich Gefahrenabwehr und
Verhiitung von Straftaten.'?? Als die Ereignisse in den nachsten Tagen an Spannung zunahmen, hat die Aache-
ner Polizei Twitter als Kommunikationsmedium in Echtzeit verwendet.'?® SchlieRlich wurde am 16. Januar 2023
der letzte Tweet zu diesem Ereignis seitens der Behdrde abgesetzt. Die zahlreichen Kommentare unter den Bei-

tragen kénnen fir die sogenannte ,Designated Community” (in Zukunft) eine wichtige Quelle sein.'?*

Im Fachkonzept ,Steuerung der Uberlieferungsbildung mit Archivierungsmodellen” werden bekanntlich als
Ubergreifende Bewertungskriterien ,Besonders spektakuldre oder auBergewdhnlich umfangreiche Falle” bzw.
~Akten zu besonderen Fallen” genannt.'?® Deshalb wird in Archivierungsmodellen dieses Kriterium auch ange-
wandt und in Bewertungsentscheidungen konkret vermerkt.'?® Sofern derartige Unterlagen fir archivwirdig
bewertet worden sind, bietet es sich aufgrund der effizienten Prifung und des gehaltvollen Ergebnisses an, zu
Uberlegen, ob z.B. Twitter als weitere Unterlage hinzugezogen werden sollte.'?” Eine entsprechende Handlungs-
empfehlung auf moégliche zuséatzliche Unterlagen aus dem Bereich Social-Media kdénnte in Archivierungsmodelle
aufgenommen werden.

5. Fazit

Die vorliegende Transferarbeit hat sich mit der Uberlieferungsbildung von Twitter-Accounts der Polizei NRW
beschéaftigt. Dabei wurde der Frage nachgegangen, inwieweit Twitter-Beitrdge als archivwirdig bewertet wer-

den kdnnen.

Ausgehend von der Feststellung, dass Tweets der Polizei NRW gemal3 8 1 Absatz 1 Nummer 1 in Verbin-
dung mit 8 2 Absatz 1 ArchivG NRW anbietungspflichtig sind, wurde festgehalten, dass die Beschaftigung mit
einer Twitter-Archivierung bis dato als Pionierarbeit gelten kann — wobei der Aspekt Social-Media-Archivierung
als dritte Phase im Rahmenkonzept zur ,Archivierung behérdlicher Websites im Landesarchiv NRW* zwar vor-

gesehen ist, aber bislang noch nicht intensiv verfolgt wurde.

21 So heiRt es wie folgt: ,Auswahl: nur GroRdemonstrationen (iiber 100000 Teilnehmer), Demonstrationen von herausragender
regionaler oder Uberregionaler Bedeutung (Vorschlag der Behorde erwiinscht)” bzw. ,Auswahl: Nur Organisationen von besonderer
Bedeutung, die z.B. in der Presse erwahnt werden (Vorschlag der Behorde erwilinscht)”, beides Landesarchiv NRW, Abschlussbericht
der Projektgruppe Archivierungsmodell Polizei, S. 17.

122 Gemé&R § 1 KHSt-VO (ibernahm das Polizeiprasidium Aachen als Kriminalhauptstelle fiir den Polizeibezirk Heinsberg die Federfih-
rung in dieser Angelegenheit.

23 Siehe hierzu die Abbildung 3: Screenshots zu Posts der Polizei NRW AC im Zeitraum 2. bis 14. Januar 2023 (Auswahl) im An-
hang.

24 An dieser Stelle sei angemerkt, dass sich das Archiv intensive Gedanken bezliglich des Urheberrechts machen muss. Als Beispiel
seien hierbei sogenannte ,Memes” oder sonstige Bilder von Nutzern genannt, die ebenfalls in den Kommentarfeldern vorzufinden
sind.

25 Landesarchiv NRW, Steuerung der Uberlieferungsbildung, S. 16.

126 Vgl. zum Beispiel LAV NRW, Archivierungsmodell ,Natur, Umwelt und Verbraucher”: ,Aus dem Referat sind nur Vorgédnge von
besonders herausragender Bedeutung zu tGbernehmen.”, S. 114, ,Von denen im Referat betreuten Nachhaltigkeitsstrategien sind die
besonders wichtigen, als archivwiirdig zu bewerten.”, S. 142; sowie LAV NRW, Archivierungsmodell Justiz: ,Auswahl aussagekraf-
tiger und gravierender Falle mittels Autopsie durch Archivpersonal: [...] Besonders schwere und spektakulare Falle zu folgenden
Delikten: Mord, Umweltverschmutzung, Wirtschaftskriminalitat, politisch motivierte Straftaten, Pressevergehen, Beleidigung von
Prominenten, Korruption [...] [etc.]”, S. 104.

127 Vereinfacht kénnte die Frage lauten: Wie hat sich die Behérde im Bereich Social-Media zu diesem Ereignis verhalten?
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Gemal Polizeiorganisationsgesetz NRW vom 5. Juli 2002 in der Fassung vom 1. Oktober 2020 besteht der
Organisationsaufbau der Polizei NRW aus der Obersten Landesbehérde, drei Landesoberbehérden sowie 47
Kreispolizeibehérden. Diese Behdrden (mitsamt Innenminister) waren daher Untersuchungsgegenstand, ob sie
einen Account auf Twitter besitzen. Nachdem diese Frage durchweg positiv bejaht werden konnte, wurde
stichprobenartig eine Inhaltsanalyse von ausgewahlten Accounts der Monate Juni und Dezember 2022 vorge-
nommen. Konkret waren es die Oberste Landesbehdrde mitsamt Hausleitung, die drei Landesoberbehdrden

sowie 15 Kreispolizeibehérden (jeweils drei Behérden aus den finf Regierungsbezirken).

Ausgehend von der archivwissenschaftlichen Fachdiskussion, die zunichst ein Uberlieferungsziel fordert,
bevor tber eine ,richtige’ oder ,falsche’ Bewertungsentscheidung diskutiert werden kann, wurde fir die Uberlie-
ferungsbildung von Twitter-Accounts der Polizei NRW als Ziel definiert: Dokumentation der Offentlichkeitsarbeit
der Polizei NRW. Dieses Ziel wurde deshalb ausgewahlt, da vielfach die Informationen der Behdrden auch an
anderen Stellen zu finden sind. Zudem geht es mit diesem Uberlieferungsziel darum, den rund 186.000 Tweets
der Polizei NRW einen aussagekraftigen Kern zu entnehmen. Nachdem die hohe Bedeutung der Obersten Lan-
desbehdrde und der drei Landesoberbehérden frihzeitig feststand, wurden im weiteren Verlauf verschiedene
Moglichkeiten ausgelotet, von welchen der 47 Kreispolizeibehdrden die Accounts lbernommen werden sollten.
So wurden gemal § 4 der ,Verordnung lber die Bestimmung von Polizeiprasidien zu Kriminalhauptstellen” die
Polizeiprasidien Bielefeld, Dortmund, Disseldorf, Essen, Kéln und Minster ausgewahlt, da sie Aufgaben anderer
Kreispolizeibehdrden Gbernehmen und somit eine gewisse Strahlkraft in ihren Regionen bzw. Regierungsbezirken
haben. Fiir den Zeitraum wurde mit Blick auf das Uberlieferungsziel vorgeschlagen, die Tweets der Monate

Februar, Juli und Dezember eines Jahres zu Gbernehmen.

Da im Bereich der digitalen Uberlieferungsbildung die Festlegung der signifikanten Eigenschaften bereits bei
der Bewertung berlcksichtigt werden muss, wurde empfohlen, dass Texte, Bilder, Kommentare, Hashtags,
.Gefallt mir“-Angaben und Retweets archiviert werden missen. Von Bedeutung ist ebenfalls, dass Struktur
bzw. Reihenfolge (zum Beispiel bei Kommentaren) korrekt wiedergegeben werden. Auf eine Archivierung von
Video- sowie GIF-Dateien kann verzichtet werden. Es bietet sich an, das Harvesting Tool TWINT zu verwenden,
da dies die benannten signifikanten Eigenschaften umsetzen kann. Die Erfahrungen des Stadtarchivs Minster
mit TWINT waren positiv.

Im vierten Kapitel wurden weitere Méglichkeiten eruiert, die Twitter fiir eine digitale Uberlieferungsbildung
zu bestimmten (archivwiirdigen) Ereignissen bieten kann, die bereits vom Archiv in andere Unterlagen Uber-

nommen wurden.

Abschlie3end sei daflr geworben, sich in Zukunft verstérkt dem Bereich Social-Media-Archivierung zu wid-
men. So finden im 21. Jahrhundert Debatten und damit produzierte Unterlagen mit origindrem Inhalt vielfach im
Internet statt — das Beispiel ,Litzerath” hat eindrucksvoll gezeigt, wie Twitter seitens einer Polizeibehérde von
einem Verkindungsorgan zu einer Kommunikation in Echtzeit verwendet werden kann. Eine Archivierung von
Twitter-Accounts des Landeskabinetts wiirde beispielsweise von der (zeitgeschichtlichen) Forschung bzw. der
~Designated Community” mit hoher Wahrscheinlichkeit sehr begriiBt werden. Damit wird Sorge getragen, dass

das Internet in Zukunft kein ,Neuland” mehr ist.

6. Zusammenfassung

Social-Media wird im 21. Jahrhundert verwendet, um beispielsweise Meinungen oder Kommentare 6ffentlich-
keitswirksam zu verkiinden. Die zeitgeschichtliche Forschung wiinscht sich verstarkt den Austausch mit den
Archiven, sodass historisch bedeutsame Quellen langzeitarchiviert werden und diese somit von jeder Person zur

Nutzung einsehbar sind. Die Transferarbeit beschaftigt sich mit einer Uberlieferungsbildung der Twitter-
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Accounts der Polizei NRW und geht der Frage nach, inwieweit diese Twitter-Beitrage als archivwirdig bewertet
werden kénnen. Ausgehend vom Polizeiorganisationsgesetz NRW sowie einem dargelegtem Uberlieferungsziel
wird unter anderem mittels einer horizontalen und vertikalen Bewertung der Versuch unternommen, den rund
186.000 Tweets der Polizei NRW einen aussagekraftigen Kern zu entnehmen. Fir die zu lGbernehmenden
Tweets werden konkrete Behdrden mitsamt den Monaten eines Jahres vorgeschlagen sowie die signifikanten

Eigenschaften bestimmt.
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8. Anhang

8.1 Gesprdchsnotizen
e Julia Kathke (LAV NRW OWL, OWL 4) vom 4.1.2023.
e Dr. Bastian Gillner (LAV NRW R, F 4) vom 30.1.2023 sowie 20.3.2023.
e Dr. Peter Worm (Stadtarchiv Minster) vom 2.2.2023.

8.2 Tabellen
Tabelle 1: Oberste Landesbehérde

Name Twitter- | Name des | Link Follower | Auf Anzahl Letzter
Ac- Accounts (https://twitter Twitter | der Beitrag
count? .com/) seit: Tweets

Ministerium | ja Innenminis- | IM_NRW 28.683 | Oktober | 3.258 3.1.

des Innern terium 2016 2023

NRW
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Innenminis- | ja Herbert hreul 7.653 Mai 513 13.6.

ter Reul 2009 2019

Tabelle 2: Landesoberbehérden

Name Twitter- | Name des | Link Follower | Auf Anzahl Letzter
Ac- Accounts (https://twitter Twitter | der Beitrag
count? .com/) seit: Tweets

Landesamt ja Polizei polizei_ nw_lafp | 954 Marz 176 1.1.

far  Ausbil- NRW LAFP 2014 2023

dung, Fort-

bildung und

Personalan-

gelegenhei-

ten der

Polizei

Landeskri- ja Polizei polizei nrw lka | 1.292 Mérz 0] -

minalamt NRW LKA 2014

Landesamt ja Polizei poli- 913 Marz 41 11.3.

far Zentrale NRW LZPD | zei_nw_Izpd 2014 2022

Polizeiliche

Dienste
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Tabelle 3: Kreispolizeibehérden (geordnet nach Regierungsbezirken)

3a) Regierungsbezirk Detmold

Name Twitter- | Name des | Link Follower | Auf Anzahl Letzter
Ac- Accounts (https://twitter Twitter | der Beitrag
ount? .com/) seit: Tweets

Polizei- ja Polizei polizei nrw _bi | 7.931 Mérz 5.812 5.1.

prasidium NRW BI 2014 2023

Bielefeld

Landrat ja Polizei polizei_ nrw_gt | 2.548 Marz 2.195 4.1.

Gutersloh NRW  GuU- 2014 2023

tersloh

Landrat ja Polizei polizei nrw_hf | 2.031 Mérz 2.145 5.1.

Herford NRW HF 2014 2023

Landrat ja Polizei polizei nrw_hx | 1.552 Mérz 903 29.12.

Hoxter NRW HX 2014 2022

Landrat ja Polizei polizei_ nrw _lip | 2.113 Marz 1.368 4.1.

Lippe NRW LIP 2014 2023

Landrat ja Polizei polizei_ nrw_mi | 1.676 Marz 1.232 1.1.

Minden- NRW MiI 2014 2023

Libbecke

Landrat ja Polizei Polizei nrw _pb | 4.132 Mérz 3.062 5.1.

Paderborn NRW PB 2014 2023

3b) Regierungsbezirk Minster

Name Twitter- | Name des | Link Follower | Auf Anzahl Letzter
Ac- Accounts (https://twitter Twitter | der Beitrag
count? .com/) seit: Tweets

Landrat ja Polizei poli- 2.388 Marz 400 9.12.

Borken NRW BOR zei_nrw_bor 2014 2022

Landrat ja Polizei poli- 2.719 Marz 2.068 5.1.

Coesfeld NRW COE zei_nrw_coe 2014 2023

Polizei- ja Polizei polizei nrw_ge | 10.062 Marz 5.206 4.1.

prasidium NRW GE 2014 2023

Gelsenkir-

chen

Polizei- ja Polizei Poli- 27.320 Januar 10.272 4.1.

prasidium NRW MS zei_nrw_ms 2014 2023

Miinster

29
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Polizei- ja Polizei polizei nrw re | 4.674 Marz 2.689 4.1.

prasidium NRW RE 2014 2023

Reckling-

hausen

Landrat ja Polizei polizei nrw st | 2.633 Marz 1.849 4.1.

Steinfurt NRW ST 2014 2023

Landrat ja Polizei poli- 2.052 Mérz 2.681 4.1.

Warendorf NRW WAF | zei nrw_waf 2014 2023

3c) Regierungsbezirk Arnsberg

Name Twitter- | Name des | Link Follower | Auf Anzahl Letzter
Ac- Accounts (https://twitter Twitter | der Beitrag
count? .com/) seit: Tweets

Polizei- ja Polizei polizei nrw_bo | 10.332 Marz 7.720 5.1.

prasidium NRW BO 2014 2023

Bochum

Polizei- ja Polizei polizei nrw_do | 71.509 August 32.642 5.1.

prasidium NRW DO 2012 2023

Dortmund

Landrat ja Polizei polizei nrw _en | 1.916 Marz 1.102 24.10.

Ennepe- NRW EN 2014 2022

Ruhr-Kreis

Polizei- ja Polizei polizei nrw_ha | 4.746 Mérz 2.295 18.10.

prasidium NRW HA 2014 2022

Hagen

Polizei- ja Polizei poli- 2.699 Mérz 1.924 2.1.

prasidium NRW HAM | zei nrw_ham 2014 2023

Hamm

Landrat ja Polizei poli- 5.466 Marz 1.559 31.12.

Hochsauer- NRW HSK zei_nrw_hsk 2014 2022

landkreis

Landrat ja Polizei poli- 4.402 Mérz 2.988 5.1.

Markischer NRW MK zei_nrw_mk 2014 2023

Kreis

Landrat ja Polizei polizei nrw oe | 1.228 Mérz 2.623 5.1.

Olpe NRW OE 2014 2023

Landrat ja Polizei polizei_nrw_si 3.177 Marz 3.544 4.1.

Siegen- NRW SI 2014 2023

Wittgen-
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Landrat ja Polizei polizei nrw_so | 1.476 Marz 236 6.11.

Soest NRW SO 2014 2022

Landrat ja Polizei polizei_ nrw_un | 4.182 Marz 4.633 5.1.

Unna NRW UN 2014 2023

3d) Regierungsbezirk Disseldorf

Name Twitter- | Name des | Link Follower | Auf Anzahl Letzter
Ac- Accounts (https://twitter Twitter | der Beitrag
count? .com/) seit: Tweets

Polizei- ja Polizei polizei_nrw_d 23.712 | Mérz 776 5.12.

prasidium NRW D 2014 2022

Duisseldorf

Polizei- ja Polizei polizei nrw_du | 10.040 | Marz 5.867 4.1.

prasidium NRW DU 2014 2023

Duisburg

Polizei- ja Polizei Polizei NRW _E | 26.158 | Januar 7.086 5.1.

prasidium NRW E 2014 2023

Essen

Landrat ja Polizei polizei_nrw_kle | 2.646 Mérz 2.388 3.1.

Kleve NRW KLE 2014 2023

Polizei- ja Polizei polizei_ nrw_kr | 4.161 Marz 3.676 30.12.

prasidium NRW KR 2014 2022

Krefeld

Landrat ja poli- poli- 3.113 Marz 4.606 22.4.

Mettmann zei_nrw_me | zei_nrw_me 2014 2022

Polizei- ja Polizei poli- 4.182 Marz 2.590 23.12.

prasidium NRW MG zei_nrw_mg 2014 2022

Ménchen-

gladbach

Landrat ja Polizei poli- 3.022 Marz 1.998 3.1.

Rhein-Kreis NRW RKN zei_nrw_rkn 2014 2022

Neuss

Polizei- ja Polizei polizei_ nrw_ob | 9.636 Oktober | 5.669 5.1.

prasidium NRW OB 2013 2023

Oberhausen

Landrat ja Polizei polizei_nrw_vie | 3.293 Marz 4.790 4.1.

Viersen NRW VIE 2014

2023
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Landrat ja Polizei poli- 2.535 Marz 987 2.1.

Wesel NRW WES | zei_nrw_wes 2014 2023

Polizei- ja Polizei polizei nrw_w | 6.055 Mérz 3.109 4.1.

prasidium NRW W 2014 2023

Wuppertal

3e) Regierungsbezirk Kéln

Name Twitter- | Name des | Link Follower | Auf Anzahl Letzter
Ac- Accounts (https://twitter Twitter | der Beitrag
count? .com/) seit: Tweets

Polizei- ja Polizei Poli- 12.843 Marz 3.874 5.1.

prasidium NRW AC zei NRW_AC 2014 2023

Aachen

Polizei- ja Polizei polizei nrw_bn | 12.090 | Mérz 5.851 2.1.

prasidium NRW BN 2014 2023

Bonn

Landrat ja Polizei polizei_ nrw_dn | 2.150 Marz 1.576 5.1.

Dulren NRW DN 2014 2023

Landrat ja Polizei polizei nrw_eu | 2.301 Marz 2.110 4.1.

Euskirchen NRW EU 2014 2023

Landrat ja Polizei polizei nrw_hs | 1.580 Mérz 1.171 3.1.

Heinsberg NRW HS 2014 2023

Polizei- ja Polizei polizei_nrw_k 87.792 Mérz 15.979 5.1.

prasidium NRW K 2011 2023

KolIn

Landrat ja Polizei poli- 1.704 Marz 596 22.12.

Oberbergi- NRW GM zei_ nrw_gm 2014 2022

scher Kreis

Landrat ja Polizei poli- 2.121 Marz 815 5.1.

Rhein-Erft- NRW REK zei_nrw_rek 2014 2023

Kreis

Landrat ja Polizei poli- 968 Marz 210 2.1.

Rheinisch- NRW RBK zei_nrw_rbk 2014 2023

Bergischer

Kreis

Landrat ja Polizei polizei nrw_su | 5.959 Marz 3.158 4.1.

Rhein-Sieg- NRW SU 2014 2023

Kreis
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Tabelle 4: Uberblick der Kreispolizeibehérden (Auswahlanalyse)

Regierungsbezirk Name der Behorde sowie Anzahl der Beitrage
Meiste Tweets Mittelwert Wenigste Tweets
Detmold Bielefeld Herford Hoxter
(5.812) (2.145) (903)
Miunster Miuinster Warendorf Borken
(10.272) (2.681) (400)
Arnsberg Dortmund Olpe Soest
(32.642) (2.623) (236)
Disseldorf Essen Wuppertal Disseldorf
(7.086) (3.109) (776)
Koln Koln Diren Rheinisch-Bergischer-Kreis
(15.979) (1.576) (210)
Tabelle 5: Inhalte der Kreispolizeibehdrden
KPB / PP Tweet-Inhalte Anmerkungen
(exemplarisch)
Dezember 2022 Juni 2022
Bielefeld a) Staumeldungen, im | d) Inhalte decken | a) GroRteil der Beitrédge
Anschluss stets ,Die | sich mit a) und b) besteht aus kurzen,
Gefahr ist vortber”. e) Veranstaltungs- mehrteiligen Tweets
b) kurze Informationen | ankiindigungen, z.B. | als Textform
zu  Straftatbestadnden, | ,Zuhause  Sicher” | b/c) Dabei stets Kom-
tlw. mit der Bitte um | (Stand auf Wo- | bination aus Text und
Zeugenhinweise und | chenmarkt) Bild (mit Logo)
Link zur Homepage c) Darstellung ver-
c) Téaglicher Adventska- schiedener Bereiche
lender aus der Behoérdenarbeit
mit Link zur Homepage
Herford a) kurze Informationen | c) Zahlreiche | a) Dabei stets Kombi-
zu  Straftatbestanden, | Tweets zum siche- | nation aus Text und
tlw. mit der Bitte um | ren Reisen in den | Bild (mit Logo)
Zeugenhinweise und | Urlaub b) Follower wurden
Link zur Homepage d) Deckungsgleiche | aktiv aufgefordert, zu
b) Ratespiel-Serie mit | Inhalte mit a) erraten, wo sich die
Fotos Einsatzwagen im Poli-
zeibezirk befinden
Hoxter a) kurze Informationen | d) Tweets zum | a) Dabei stets Kombi-
zu Straftatbestédnden, | sicheren Reisen in | nation aus Text und
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Bitte um Zeugenhin- | den Urlaub Bild (mit Logo)
weise und Link zur | g) veranstaltungs- | b) mit Logo der Polizei
Homepage ankiindigungen, z.B. | HX
b) Video vom Préventi- | Sicherheit auf zwei | ¢/q/e) Dabei stets
onsberater der Polizei | Rddern (Stande auf | Kombination aus Text
HX zum Thema héausli- | dem Marktplatz) und Bild (mit/ohne
cher Gewalt (an Weih- Logo)
nachten)
¢) Warnung vor Eisglat-
te (mehrmals)

Miinster a) Staumeldungen e) Inhalte decken | a) Grof3teil der Beitrage
b) Stellenausschreibung | Sich mit a), b) und | insgesamt besteht aus
mit Link zur Homepage d) kurzen, mehrteiligen
c) Warnung vor Eisglat- | f) Viele Retweets Tweets
te vorhanden (Stadt | d) Dabei stets Kombi-
d)  Fahndungsmeldun- MS, BKA, KPB | nation aus Text und

. . WAF), die auch | Bild (ohne Logo)
gen mit weiteren In-
. Videos beinhalten.
formationen auf der
Homepage g) Kurze Tweets mit
Fotos vorhanden,
die von der téagli-
chen Arbeit berich-
ten
Warendorf a) Mehrmals Ankindi- | e) Inhalte decken | a/c/d) Dabei stets

gungen:
Geschwindigkeits-
kontrollen mit Link zur
Homepage

b) Video-
WeihnachtsgruR (Be-
hérdenleiter und Abtei-
lungsleiterin WAF)

c) Ereignis der Woche
(jeden Samstag) mit

Link zur Homepage

d) kurze Informationen
zu  Straftatbesténden,
Bitte um Zeugenhin-
weise und Link zur

Homepage

sich mit a), d)

f)  Veranstaltungs-
ankindigungen, z.B.
Pravention Ta-
schendiebstahl
(Stande auf dem
Marktplatz)

Kombination aus Text
und Bild (mit Logo)

b) Eigenes Lo-
go/Produktion
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Borken a) Aufrufe (Vermiss- | b) Verkehrsmeldun- | a) Dabei stets Kombi-
tenmeldungen, Zeu- | gen (Unfall, Sper- | nation aus Text und
genhinweise) mit Link | rung) Bild (mit Logo)
zur Homepage b) GroéRtenteils nur als

Textform

Dortmund a) kurze Informationen | d) Inhalte decken | a) Dabei stets Kombi-
zu  Straftatbestadnden, | sich mit a), b) und | nation aus Text und
tlw. mit der Bitte um | c) Bild (mit Logo).
Zeugenhinweise und | g) Verkehrsmeldun- | Diese Meldungen
Link zur Homepage gen Gberwiegen die Viel-
b) Bekanntgabe von | §) Zzjtat-Serie von | zahl der Beitrage.
Geschwindigkeits- Dortmunder Polizei- | b) Als Textform
kontrollen beamten mit Aus- | (mehrmals pro Monat)
¢) Informationen zu | sagen zum Berufs- | ¢) pressemitteilungen
geschehenen Ereignis- | bild f) Text und Foto (indi-
sen (z. B. Fanfeier zur viduell mit Dienstrang
FuRball WM) mit Link sowie Vor- und Nach-
zur Homepage name)

Olpe a) Bekanntgabe von | c) Inhalte decken | a) Dabei stets Kombi-
Geschwindigkeits- sich mit a) und b) nation aus Text und
kontrollen Bild (mit Logo). Diese
b) Bekanntgabe von Meldungen machen
Wohnungseinbriichen den Grofteil der Bei-
mit Link einer Uber- trage aus.
sichtskarte

Soest a) Bekanntgaben der | b) Bekanntgabe | a) Da kein Post von
jeweils gestrigen Kir- | eines aktuellen | Dez. vorhanden, Ana-
mesvorféalle (Koérperver- | Polizeieinsatzes lyse des Monats No-
letzungen, Diebstéhle vember. Jeweils mit
etc.) Text und Bild (ohne

Logo)
b) Als Textform
Essen a) Videos ,Schneller | e) Tweet zum si- | a) jeweils selbst erstellt

Jahresrickblick” sowie
+~Weihnachten”

b) kurze Informationen

zu  Straftatbestanden,

cheren Reisen in
den Urlaub

f) Deckungsgleiche
Inhalte mit b-d)

b) Dabei stets Kombi-
nation aus Text und
Bild (mit Logo)

d) Als Textform
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tiw. mit der Bitte um | ) \ehrere aufei- | g) Als Textform. Dabei
Zeugenhinweise  und | nander-folgende ausdriickliche Informa-
Link zur Homepage Tweets zu einem | tion an die Presse,
c) Stellenausschreibun- | groBen  Polizeiein- | unter welcher Adresse
gen mit Link zur Home- | satz in der Essener | sich die Medienanlauf-
page Innenstadt stelle befindet.
d) Verkehrsmeldungen h) Direkte Kommu-
nikation mit Birge-
rinnen und Birgern
in Tweets
Wuppertal a) Verkehrsmeldungen d) Informations- | a) Als Textform
b) kurze Informationen | kampagne AUr- 1 b/d) Dabei stets Kom-
zu  Straftatbestanden, | laubszeit ist  Ein- | pination aus Text und
tlw. mit der Bitte um | bruchszeit” mit Link | Bjiq (mit Logo); bei d)
Zeugenhinweise und | zur Homepage auch ein Video vor-
Link zur Homepage e) Deckungsgleiche | handen
c) Retweets von be- | Inhalte mita)und b) | ¢) wértlich heiBt es:
nachbarten Behorden, L~Aufgrund der raumli-
z.B. Vermisstensuche chen Nahe teilen wir
den Post der Kollegin-
nen und Kollegen aus
dem Kreis Mettmann”
Dusseldorf a) (Nachtragliche) In- | b) Inhalte decken | a) Als Textform
formationen zu einem | sich mit a) b) Als Kombination aus
Ereignis (hier: Rdumung Text und Bild (mit
des  Weihnachtsmark- Logo), (im Juni kein
tes) Post vorhanden, daher
Analyse d. M. Mai)
K&ln a) kurze Informationen | e) Inhalte decken | a-c) Dabei stets Kom-

zu  Straftatbestanden,
tlw. mit der Bitte um

Zeugenhinweise und

Link zur Homepage
bzw. zum ,Pressepor-
tal.de”

b) Stellenausschreibun-
gen mit Link zur Home-
page

c) Einbruchsradar mit
Link zur Homepage

sich mit a-d)

f) Direkter Kontakt
mit Birgerinnen und
Birgern bzgl. Ruhe-
Bitte,
sich an den Ord-
Ver-

kehrsdienst der

stérungen:

nungs- und

Stadt zu wenden

bination aus Text und
Bild (mit Logo)

als Textform und Link

bzw.

zum ,Presseportal”

d/f) Als Textform
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d) Meldungen zu einem

aktuellen Einsatz

Diren a) kurze Informationen | d) Inhalte decken | a-c/e) Dabei  stets
zu  Straftatbestédnden, | sich mit a) und b) Kombination aus Text
tlw. mit der Bitte um e) Stellenaus- | und Bild (mit Logo)
Zeugenhinweise und | schreibungen  mit
Link zur Homepage Link zur Homepage
b) Einbruchsradar mit
Link zur Homepage
c) Informationen zum
Schutz vor Taschendie-
be auf dem Weih-
nachtsmarkt

Rheinisch- a) AusschlieBlich: Be- | Inhalte decken sich | a) Dabei stets Kombi-

Bergischer kanntgabe von mit a) nation aus Text und

Kreis Bild (mit Logo)

Geschwindigkeits-
kontrollen mit Link zur

Homepage
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8.3 Abbildungen
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Abb. 1: Polizei NRW, 47 Kreispolizeibehorden

Quelle: Polizei NRW, Karte Kreispolizeibehérden, Marz 2017.
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’ « Polizei NRW Bl &2 Q  Twitter durchsuchen
6.033 Tweets
) Startseite
H  Entdecken
Q Witteilungen - e S
rientiert - professionell - rechtsstaatlich
B Nachrichten
'
Was di llen kénnte
[d Lesezeichen ik dir gefsliod kbuiv
Polizei NRW BI Polizei NRW HF £
B Twitter Blue @polizei nrw_bi % @polizei_nrw_hf
Polizei Bielefeld. Kurt-Schumacher-Str. 46, 33615 Bielefeld, Tel.: 0521/545-0. M StadtBielefeld @
i i is/ | D: hutz: bielefeld.polizei.nrw/artikel/twi ielef
A Profil Hinweis/ Impressum/ Datenschutz eld.polizei.nrw/artikel/twitter Bl oo
@ Bielefeld (2 bielefeld.polizei.nrw ) Seit Marz 2014 bei Twitter
@ Mehr 81Folge w'chr 8.046 Follower o 3 Foliz_eir?IRW Gilter... & e
Gefolgt von niemandem, dem du folgst @polizei_nrw_gt
Tweets Tweets und Antworten Medien Gefallt mir Mehr anzeigen
Polizei NRW BI £2 @polizei nrw bi - 25. Feb. et
~m@ Sie mchten gerne bei der #Polizei arbeiten? Wir haben eine Stelle im Trends fiir dich
Bereich der Analyse und Auswertestelle frei.
Wir freuen uns auf lhre #Bewerbung. TesndinDeutschlend
Alle weiteren Infos hier [J bielefeld.polizel.nrw/artikel /aktuel... Femboys
#tkarriere #job #stellenangebot #Bielefeld 9.515 Tweets
Trend in Deutschland
Menschen mit Kindern
Trend in Deutschland
Ranzen
Trend in Deutschland
#Laborunfall
Trend in Deutschland
Tempolimit
3138 Tweets
Trend in Deutschland
(ol P O 4 la 555 & Frau Miiller
Abb. 2: Screenshot Twitter-Account der Polizei Bielefeld (27.2.2023)
& Polizei NRW AC €2 @Polizei NRW AC - 2. Jan.
; Seit den Morgenstunden ist die #Polizei #Aachen zur Gefahrenabwehr &
Verhiitung von Straftaten im Einsatz. Im Umfeld von #Litzerath erfolgen
Bauarbeiten der RWE Power AG. Fahrzeugen ist die Einfahrt in das
Betriebsgelande nicht gestattet.
O 49 T 15 Q 25 ihi - 32.213 i
Polizei NRW AC £ @Polizei NRW AC - 2. Jan.

Vor Ort ist wahrend der gesamten Zeit unser #TeamKommunikation im
Einsatz - zu erkennen an den gelben Westen mit entsprechender
Aufschrift. Wenden Sie sich mit Fragen, Anliegen oder Problemen gerne
an diese Kolleginnen & Kollegen.

Q 3 1 2 Q7 ihl 4340 &

Abb. 3: Screenshots zu Posts der Polizei NRW AC im Zeitraum 2. bis 14. Januar 2023 (Auswahl) [Screenshots aufgenommen am
23.2.2023]
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Polizei NRW AC 2 @Polizei NRW_AC - 8. Jan.

Einsatzlage #Litzerath: Nach Beendigung des Dorfspaziergangs und des
Konzertes wurde die Veranstaltungsflache von Aktivisten gestiirmt. Es
kam zu Steinwirfen gegen Sicherheitskrafte und Polizeibeamte,
Sachbeschadigungen und Eigentumsdelikten. (1/3)

#Polizei #Aachen

WICHTIGER HINWEIS

o 8 o 'ﬂ,uf )
e T

T
A
in Zusammenhang mit der
Einsatzlage in Lutzerath

,&3 POLIZEI
TG o

Q 59 11 66 QO ur il 39.654 ;A

Polizei NRW AC 2 @Polizei NRW AC - 8. Jan.

Kommunikationskrafte wurden angegriffen - weitere Barrikaden wurden
errichtet. Eine friedliche Veranstaltung, in der Polizei duBerst
zuriickhaltend agierte und keinen Anlass gegeben hat, ist ohne
nachvollziehbaren Grund in Gewalttatigkeit umgeschlagen. (2/3)

QO 32 11 20 Q 85 il 15.539 i i
Polizei NRW AC {2 @Polizei NRW_AC - 8. Jan.

Wir fordern die Menschen in #Luetzerath auf, von weiteren gewalttatigen
Aktionen gegen Menschen und Sachen abzusehen. (3/3)

) 20 17 12 QO 115 i 12.097 i
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gy Polizei NRW AC {2 @Polizei NRW AC - 11. Jan.

;%"7%: Da die Parkflachen an der Medienanlaufstelle voll ausgelastet sind,
erfolgt ab sofort ein Presse-Shuttle
ausschlieBlich fir Personen von der Akkreditierungsstelle bis zur
Medienanlaufstelle.

i 1 4 QO 20 il 12.680 x,

s Polizei NRW AC & @Polizei NRW AC - 11. Jan.

Y In #LUtzerath befinden sich Kleinkinder. Aufgrund weitreichender
Gefahren im Einsatzraum, appelliert die #Polizei #Aachen an die
Erziehungsberechtigten, den Bereich umgehend mit ihren Kindern zu
verlassen.

Q 520 11 508 Q 2150 il 234.411 n

Sl Polizei NRW AC &2 @Polizei NRW AC - 11. Jan.

%@ Wenden Sie sich hierzu an die Polizeikrafte vor Ort & lassen Sie sich aus
dem Bereich begleiten. Diese Regelung gilt grundsatzlich fiir alle Kinder
und Jugendlichen im Bereich. Das zustandige Jugendamt ist vor Ort und
kiimmert sich.

QO o8 1 35 QO 384 i1 32.578 2,

Polizei NRW AC €2 @Polizei NRW_AC - 11. Jan.

Aufgrund einer Sitzblockade auf der L277 im Bereich #Litzerath ist der
#Polizei Shuttle fiir Pressevertretende
momentan eingeschrankt. Eine Losung wird momentan erarbeitet.

e 43 1 5 Q 29 il 17.024 B
e Polizei NRW AC £ @Polizei NRW_AC - 11. Jan.
‘f’%g@ Unterlassen Sie sofort das Werfen von Molotow-Cocktails. Verhalten Sie

sich friedlich und gewaltfrei! #luetzerath

Q 1677 1 1.002 QO 4.058 il 519.954 e

ﬁy@ Polizei NRW AC {2 @Polizei NRW_AC - 11. Jan.

3 In #LUtzerath werden Steine und Pyrotechnik in Richtung der
Einsatzkrafte geworfen. Weitere gelagerte Wurfgeschosse wurden
gefunden. Unser Appell: Verhalten Sie sich friedlich. Befolgen Sie die
Anweisungen der Einsatzkrafte.

O 63 11 64 QQ 289 il 505.974 4
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T

Polizei NRW AC &2 @Polizei NRW AC - 14. Jan.

Polizeiliche Absperrungen wurden durchbrochen. Personen vor
#LUtzerath: Entfernen Sie sich umgehend aus diesem Bereich!

Q 251 11 49 Q 534 il 82138 i

Polizei NRW AC £ @Polizei NRW_AC - 14. Jan.

Einige Personen sind in den Tagebau eingedrungen. Entfernen Sie sich
sofort aus dem Gefahrenbereich! #Litzerath #Polizei #Aachen

Q 181 11 68 Q 577 i 71.91 AL

Polizei NRW AC &2 @Polizei NRW_AC - 14. Jan.

GroBtenteils vermummte Personen versuchen aktuell durch
#Polizeilabsperrungen in Gefahrenbereiche zu gelangen. Um dies zu
verhindern, wenden wir unmittelbaren Zwang an. Unterlassen Sie es
Polizeikrafte anzugehen & verhalten Sie sich kooperativ!

Q 504 11 200 & 2497 i1 164.967 g

Polizei NRW AC & @Polizei NRW_AC - 14. Jan.

Setzen Sie |hr Leben & Ihre Gesundheit nicht aufs Spiel! Personen haben
sich aus dem Demonstrationszug #Keyenberg heraus an die
Tagebaukannte begeben. Sie befinden sich in einem Gefahrenbereich!
Wir appellieren an alle, sich von der Tagebaukante und dem Tagebau zu
entfernen.

QO 19 T M Q© 348 i1 53.858 ko

Polizei NRW AC {2 @Polizei NRW AC - 14. Jan.
Fortschritt der Abrissarbeiten der RWE Power AG.

QO 662 11 292 Q 657 il 530.985 K
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